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Presentacion

En un Estado de Derecho, el acceso a la justicia fiscal debe de estar garantizado a través
del los medios y mecanismos que el estado proporciona, debiendo en todo momento de
contar con vias jurisdiccionales y medios alternativos de solucion de controversias
para que de esa manera el contribuyente pueda ejercer y defender sus derechos como

pagador de impuestos .

En su tercer ano de operacion, la Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente se ha
consolidado institucionalmente como un interlocutor permanente entre las autoridades
fiscales y los contribuyentes. Esta experiencia nos ha dado la pauta para identificar las
problematicas recurrentes en el Estado en torno al pago de impuestos Estatales o

Municipales.

Asimismo, identificar a las autoridades fiscales del Estado y Municipios que en mayor
cantidad vulneran los derechos de los contribuyentes al emitir sus actos, para brindar

una atencion prioritaria.

Es importante destacar que desde finales del 2020 hemos experimentado una
emergencia sanitaria sin precedentes, que al dia de hoy mantiene a la poblacion de
Zacatecas y del mundo en constante alerta, por esa razon, el 2021 fue un ano de
aprendizaje y adaptacion; hoy, sabemos que a pesar de estar limitados en parte para el
contacto con las personas, debemos continuar adecuando nuestros procesos a la nueva

realidad.

Resultado de ello, en este Plan de Trabajo para el ejercicio 2022 estamos conscientes de
que debemos de hacer un esfuerzo adicional por promover los servicios de la Comision
en la zona metropolitana y en atencion a nuestras posibilidades a los Municipios del
Estado que es donde se ha concentrado la gran mayoria de asuntos que hemos

atendido.

Pese a las limitaciones presupuestales que se han establecido para el ejercicio 2022,

tenemos el deber de continuar brindando el mejor servicio, respetando en todo
momento la transparencia, racionalizacion y eficiencia, de los recursos y utilizando los
instrumentos que la Ley nos permite para facilitar el acceso de la poblacion a la
CEDECON.



MISION
VISION y
VALORES

MISION.

Velar por el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia
fiscal, a través de la prestacion de servicios gratuitos de asesoria,
consulta, representacion y defensa, asi como la atencion de quejas y
reclamaciones con el objetivo de otorgar seguridad, certidumbre y
garantia dentro de los procedimientos en materia tributaria en el

ambito local y municipal.
VISION.

Ser una institucion profesional y de excelencia con autonomia técnica
funcional y de gestion que genere una nueva cultura contributiva como
parte del fortalecimiento de un nuevo acuerdo fiscal entre autoridades
y gobernados; que privilegie el fortalecimiento de los derechos de

caracter fiscal para la satisfaccion del interés publico.
VALORES.

HONESTIDAD
RESPONSABILIDAD
LEALTAD
TRANSPARENCIA
JUSTICIA




MARCO
NORMATIVO

DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion. 05-11-1917 y sus reformas.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas. Periddico Oficial
del Gobierno del Estado. 09-1-1918 y sus reformas.

LEYES
Ley de Amparo. Diario Oficial de la Federacion. 10-1-1936 y sus reformas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Zacatecas y Sus Municipios. Periodico Oficial del Gobierno del Estado 04-07-
2019

Ley de Catastro del Estado de Zacatecas. Periddico Oficial del Gobierno del
Estado. 07-01- 1988 y sus reformas.

Ley de Coordinacion Fiscal. Diario Oficial de la Federacion. 27-X11-1978 y sus
reformas.

Ley de Coordinacion y Colaboracion Financiera para el Estado de Zacatecas y Sus
Municipios. Periddico Oficial del Gobierno del Estado 01-01-2017 y sus reformas.

Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Zacatecas y Sus Municipios. Periodico Oficial del Gobierno del Estado 01-01-2017
y sus reformas.

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Zacatecas. Periddico Oficial del
Gobierno del Estado. 30-03-2000 y sus reformas



Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas para el Estado de
Zacatecas. Periodico Oficial del Gobierno del Estado. 17-07-2017 y sus
reformas.

Ley de Hacienda del Estado de Zacatecas. Periodico Oficial del
Gobierno del Estado. 01-01-2017 y sus reformas.

Ley de Hacienda Municipal del Estado de Zacatecas. Periodico Oficial
del Gobierno del Estado. 01-01-1985 y sus reformas.

Ley de Justicia Administrativa del Estado de Zacatecas. Periodico Oficial
del Gobierno del Estado. 19-07-2017 y sus reformas.

Ley Organica del Municipio del Estado de Zacatecas. Periodico Oficial
del Gobierno del Estado.04-12-2016 y sus reformas.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas.
Periodico Oficial del Gobierno del Estado. 01-01-2017 y sus reformas.

Ley de Procedimiento Administrativo del Estado y Municipios de
Zacatecas. Periodico Oficial del Gobierno del Estado. 03-01-2011 y sus
reformas.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios de Zacatecas. Periddico Oficial del Gobierno del Estado. 6-lI-
2013 y sus reformas.

Ley de Servicio Profesional de Carrera del Estado y Municipios de
Zacatecas. Periddico Oficial del Gobierno del Estado. 4-VIII-2004 y sus
reformas.

Ley Sobre Bebidas Alcoholicas Para el Estado de Zacatecas. Periodico
Oficial del Gobierno del Estado. 29-IX-2007 y sus reformas.

Ley del Servicio Civil del Estado de Zacatecas. Periodico Oficial del
Gobierno del Estado. 14-09-1996 y sus reformas.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Zacatecas. Periodico Oficial del Gobierno del Estado. 03-06-2016 y sus
reformas.




Ley de las Entidades Publicas Paraestatales. Periodico Oficial del
Gobierno del Estado. 7-1-1989 y sus reformas.

Ley de los Derechos y Defensa del Contribuyente del Estado de
Zacatecas y sus Municipios. Periodico Oficial del Gobierno del Estado.
01-01-2018

CODIGOS

Codigo Fiscal de la Federacion. Diario Oficial de la Federacion 31-XlI-
1981y sus reformas.

Codigo Fiscal del Estado de Zacatecas y Sus Municipios. Periodico
Oficial del Gobierno del Estado. 01-01-2017 y sus reformas.

REGLAMENTACION INTERNA

Estatuto Organico de la Comision Estatal de la Defensa del
Contribuyente. Periodico Oficial del Gobierno del Estado. 05-12-2018

Lineamientos de Operacion de la Comision Estatal de la Defensa del
Contribuyente. Periddico Oficial del Gobierno del Estado. 05-12-2018




ALINEACION
AL PLAN
ESTATAL DE
DESARROLLO

PRINCIPIO RECTOR 1. HACIA UNA NUEVA GOBERNANZA

Durante mucho tiempo se tuvo en el imaginario colectivo al Estado como uno
benefactor, y a la sociedad tan solo como receptora de esas bondades. Un
Estado paternalista que proveia de soluciones a una sociedad cada vez mas
acostumbrada a la dadivas. Sin embargo, en la actualidad la complejidad de las
problematicas a las que nos enfrentamos, ha llevado a la necesidad de un
despertar ciudadano, para dar cuenta que la efectividad de las soluciones que se
determinen utilizar, se daran en gran medida en corresponsabilidad con la

ciudadania.

La nueva gobernanza debe de ser entendida como el llamado a la nueva
comunion social, en donde ciudadania, iniciativa privada y Gobierno, busquen y
construyan el bienestar comun para el desarrollo de nuestro Zacatecas pueblos,
en donde los mas rezagados encuentren oportunidad de superacion, mediante
nuevos lazos de solidaridad que permitan refrendar el compromiso de una

justicia social.

Esta nueva gobernanza busca dejar en el pasado la vision de tener a la poblacion
como objetivos clientelares para incorporar a la ciudadania como actores de su
propio desarrollo, creando sinergias con la conduccion de un gobierno

comprometido en corresponder la confianza otorgada.




El triunfo de la lucha por una transicion politica acontecidas en Zacatecas y en
general en el pais han demostrado el gran impetu de la ciudadania por redirigir el
destino de la vida publica. Esto derivado en gran parte al descontento social en la
conduccion de las politicas publicas que intentaron sin éxito el desarrollo del
pais, ademas de los lacerantes actos de corrupcion que se han conocido y la

persistencia de las problematicas que aquejan a la sociedad zacatecana.

Esto implica trascender a nuevos paradigmas de la administracion publica pues
los que fueron utilizados por los anteriores gobiernos dejan signos de
inefectividad en la aplicacion de las politicas publicas. Es entonces que la Nueva

Gobernanza toma pertinencia.

POLITICA PUBLICA 1.4 FINANZAS SANAS

Como nunca antes, el inicio de un periodo gubernamental, se ve seriamente
comprometido debido a que recibe una administracion en plena crisis financiera,
consecuencia de compromisos establecidos por administraciones pasadas que
superan la capacidad de pago, comprometiendo el bienestar economico de la
entidad.

Zacatecas no pide; demanda como urgente, la transformacion de su modelo de
gobierno, para crear uno que bajo el enfoque de la Nueva Gobernanza, se oriente
a garantizar que el gasto llegue, en sus diferentes vertientes, al ciudadano, su

razon de ser.

Hoy, las finanzas estatales se encuentran seriamente afectadas,
comprometiendo no solo el presente, sino el futuro de una buena parte de la

poblacion.




El triunfo de la lucha por una transicion politica acontecidas en Zacatecas y en
general en el pais han demostrado el gran impetu de la ciudadania por redirigir el
destino de la vida publica. Esto derivado en gran parte al descontento social en la
conduccion de las politicas publicas que intentaron sin éxito el desarrollo del
pais, ademas de los lacerantes actos de corrupcion que se han conocido y la

persistencia de las problematicas que aquejan a la sociedad zacatecana.

Esto implica trascender a nuevos paradigmas de la administracion publica pues
los que fueron utilizados por los anteriores gobiernos dejan signos de
inefectividad en la aplicacion de las politicas publicas. Es entonces que la Nueva

Gobernanza toma pertinencia.

La procuracion del bienestar del contribuyente, es fundamental para su
percepcion sobre un sistema tributario justo, por lo que para fortalecer los
derechos de caracter fiscal, deberan respetarse los principios de seguridad,
certidumbre y garantia, dentro de los procedimientos que se llevan a cabo en

materia tributaria.

De esta manera, la generacion de informacion respecto a los derechos y
obligaciones en materia de contribuciones, redundara en la disminucion de
conductas de omision y o evasion, principalmente en lo que refiere a
contribuciones locales, un ejercicio que debera terminar en la plena

transparencia sobre el destino de recursos.

1.4.5 Reformar el sistema fiscal estatal para fortalecer sus capacidades

recaudatorias, y mejorar la atencion a las necesidades sociales.

En la nueva gobernanza, estamos ciertos de que a través de la gestion y
coordinacion entre ordenes de gobierno y el pleno involucramiento de los
ciudadanos, la implementacion de ajustes juridicos y administrativos, sera posible

corregir las ineficiencias en la ejecucion del gasto publico, reduciendo asi la carga

financiera y saneando las finanzas estatales para transformar a Zacatecas




OBJETIVOS
DEL PLAN DE
TRABA)JO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Ante la necesidad de la poblacion de contar con una institucion que proteja y
defienda los derechos de las personas que tienen el caracter de contribuyentes,
mediante el Decreto # 106 que emitio la Legislatura del Estado de Zacatecas se

le da vida a la Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente.

Una institucion que inicié operaciones formalmente el 16 de enero de 2019 y que
al dia de hoy, gracias a la respuesta de los contribuyentes, se ha consolidado
como una institucion que protege y defiende a los contribuyentes de los actos en

ocasiones arbitrarios de las autoridades fiscales.

Como resultado del funcionamiento y del analisis de las areas de oportunidad, el
plan se estructura a partir de tres objetivos estratégicos dentro de los ambitos
especificos de la Comision, que se obtuvieron basados en el analisis de distintos
instrumentos de caracter juridico y programatico que dan forma al eje: “Hacia

Una Nueva Gobernanza”.




1- BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LOS CONTRIBUYENTES DEL ESTADO DE
ZACATECAS.

2- GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

3.- MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMISION.




BRINDAR CERTEZA JURIDICA A
LOS CONTRIBUYENTES DEL
ESTADO DE ZACATECAS.

OBJETIVOS GENERALES.

1.1 Proteger y defender los derechos de los contribuyentes, brindando servicios
que permitan el acceso a la justicia en materia fiscal en el ambito estatal y
municipal.

Justificacion.

El objetivo de la creacion de la Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente
es la proteccion de los derechos de los contribuyentes del Estado de Zacatecas,
la CEDECON actua como un interlocutor entre estos y la Autoridad Fiscal a
efecto de brindar orientacion proteccion y defensa de sus derechos en contra de
los actos de las autoridades en materia tributaria .

Obijetivos Especificos.

11.1. Brindar asesoria y orientacion a contribuyentes.

1.1.2. Prestar servicios de representacion legal y defensa a contribuyentes.

11.3. Tramitar e investigar quejas de contribuyentes por actos de autoridades

fiscales por presuntas violaciones a sus derechos.

1.1.4. Atender las solicitudes de consulta que presenten los contribuyentes.




11.5 Emitir opinion sobre proyectos de convenios en los que la Comision sea

parte.

11.6 Realizar estudios, investigaciones y diagndsticos de las disposiciones
juridicas y de las iniciativas de modificacion a las disposiciones fiscales, Identificar
los problemas de caracter sistémico que ocasionen perjuicio a los contribuyentes
y emitir las recomendaciones correspondientes.

OBJETIVOS GENERALES

1.2 Promover la la adopcion de medios alternativos de solucion de controversias

para la solucion anticipada de controversias entre autoridades y contribuyentes.
Justificacion.

La Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente se encuentra facultada para
promover y gestionar cualquier medio alternativo que este a su alcance para
solucionar controversias en materia tributaria que salvaguarde en todo momento
los derechos de los Contribuyentes.

Objetivos Especificos.

121 Tramitar procedimientos para la adopcion de acuerdos conclusivos.

1.2.2 Validar los procedimientos de acuerdos anticipados de pago.




2.- GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA
Y EL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

OBJETIVO GENERAL

2.1 Garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica en todos los

procesos administrativos generados por la Comision.

Justificacion.

La Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente como sujeto obligado tiene
el compromiso de garantizar el acceso a la informacion de la ciudadania a través

de la unidad de transparencia asi como a través de los medios electronicos.

El acceso a la informacion busca renovar la confianza de los ciudadanos en sus
autoridades a efecto de que puedan estar informados sobre el destino de los
recursos, los salarios de los servidores publicos, en general la rendicion de
cuentas, con el objetivo de orientar las acciones de las dependencias y entidades

publicas del estado de Zacatecas hacia el beneficio social.




Obijetivos Especificos.

2.11 Mantener actualizada la informacion relativa a las obligaciones de
transparencia de la Comision en la plataforma nacional de transparencia y

replicarla en el portal de transparencia de la Secretaria de la Funcion Publica.

2.1.2 Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion a través de

la Plataforma Nacional de Transparencia .

213 Elaborar informes sobre las solicitudes, consultas y descargas de

informacion del portal de transparencia.

2.1.4 Tramitar los recursos de revision que se presenten en contra de actos de la
Comision en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de

datos personales.




3.- MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA COMISION.

OBJETIVO GENERAL

31 A través de la implementacion de soluciones para los procedimientos
sustantivos y adjetivos de la Comision podremos mejorar la gestion

Administrativa de la institucion .

Justificacion.

Sin duda, algo que es muy importante destacar, es la gestion administrativa, toda
vez que resulta fundamental para simplificar tramitologias, brindar servicios de
calidad a la poblacion, facilitar el acceso a informacion para que a su vez se

fortalezca la promocion de una nueva cultura contributiva.

De la misma manera, al realizar un analisis de ejercicios anteriores podemos
intervenir en la capacitacion, formacion y, profesionalizacion para desarrollo
adecuado de los servidores publicos que integran la Comision Estatal de la
Defensa del Contribuyente, asi como un manejo adecuado, transparente, racional

y austero del presupuesto asignado.

Objetivos Especificos.

3.1.1 Proponer y aplicar politicas, lineamientos, sistemas y procedimientos para el

proceso de planeacion, ejecucion y evaluacion de programas institucionales.

312 Coordinar la actualizacion del manual de organizacion asi como la

elaboracion del manual de procedimientos de la Comision

3.1.3 Establecer y ejecutar medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de

los recursos, asi como impulsar la modernizacion administrativa.



3.1.4 Eficientar la administracion de recursos humanos, materiales y financieros.

3.1.5 Desarrollar e implementar soluciones de tecnologia para soportar

procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision.

3.1.6 Mantener actualizada la pagina de internet de la Comision Estatal.

3.1.7 Desarrollar e implementar una plataforma interna de gestion administrativa
con publicacion de archivos, expedientes, normatividad en formato electronico e
informacion.

3.1.8 Elaborar el Programa de Capacitacion Anual para el personal de la Comision.

319 Dar mantenimiento a los bienes informaticos y equipos de

telecomunicacion.

3.1.10 Ejecutar la distribucion y aplicacion del presupuesto de la Comision Estatal

para el Ejercicio Fiscal 2022.

3.1.11 Desarrollar el Programa Anual de actividades de la Comision Estatal.

3.1.12 Elaborar los informes anuales contables-financieros y de gestion

administrativa de la Comision Estatal.




3.113 Coordinar acciones de vinculacion institucional con organismos del sector

publico y privado, instituciones educativas y entidades.
3.1.14 Disenar y difundir a través de redes sociales twitter, facebook, instagram y
el portal de internet de la Comision los derechos, garantias y servicios de la

Comision.

3.1.15 Administrar el Archivo Institucional de la Comision.



ANEXOS
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COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

MATRIZ DE PLAN DE TRABA.O 2022 CEDECON
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ENERO FEERERO MARZO AEBRIL MAYD JUNIO JULIO  AGOSTO :PTIEMBFOCTUEREDYIEMERIICIEMERI
HO ACTIVIDADES ESPD"SABLP":‘123412341234I234]234]234]234]2341234123412341234
Dar tramite alas solicitudes de P §
1 consglta presentadas por log oTd
contribuyentes =

Fealizar las  inwestigaciones P
que sedn necesarias; tanto

2 juridica, como normativa y de oTd
derecho comparado para dar
salucidn ala consulta

Presentar al comizionado para
3 =zu WoBo la respuesta a la

consulta  hecha  por  al oTJ
solicitante

Informar al solicitante sobre la
neceszidad  de  ampliar el

4 términa de la respuesta a la OTJ
consulta por tratarse de un
tema complejo.

Auiliarze de oz sujetos e
inzstituciones necesarias, para

5 dar respuesta a la consulta en oTJ
los términos establecidos en
los lineamientos

Frezentar al solicitante dentro
& qel termlno estahlecldo_ en los oTJ
line amientas de la comision la
respuesta a su consulta




FPROGRAMA DE TRAEBAJD COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

Fraoteger y defender los derechos de los contribuyentes, brindando servicios que permitan el acceso a lajusticia en materia fizcal en el dmbito

DBJETI¥O GENERAL 1.1 estatal y municipal.

OBJETI¥O ESPECIFICD 1.1.5 Emitir opinién sobre proyectos de convenios v contratos en los que la Comisidn sea parte.

ACTIVIDADES ESPONSABL PIR IEI\IEFIIII FEERERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULID  AGOSTO EPTIEMBFDCTUBREDVIEMBHIICIEMBF:I

2412341234123 412341234123 123 4123412341234+ 12

Analizar y emitir comentarios
1 sobre los alcances y proyectal  DTJ/OF
de conuenios

T ST TOTHIEE,
municipales, Federales,
instituciones  educativaz  y
2 organizaciones de la sociedad
civil para firma de conwenios de
colaboracidn

Elzborar y gestionar Lonenos
4 para I.a pifusién de la Cultura OTJIOF
Contributiva

oTJioP

PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

OBJETIVO GENERAL .1[Protegery defender los derechos de los contribuyentes, brindando senvicios que permitan el acceso a la justicia en materia fiscal en el &mbito estatal y municipal
Realizar estudios, investigaciones y diagnésticos de las disposiciones juridicas y de las iniciativas de modificacién a las dispesiciones fiscales, Identificar los problemas de

6|caracter sistémico que ocasionen perjuicio a los contribuyentes y emitir las recomendaciones correspondientes.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

= ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
D SLeUAILaTs 35 RESPONSABLEP[R123412341234123412341234123412341234123412341234

Revision y anaiisis de las disposiciones|
juridicas en materia fiscal que son
1 pubicadas al inicio del ejercido fiscal
como es el caso del paquete econémico
2022

Si derivado del anaiss de las|
disposiciones se advierie que exisie|
alguna disposicion que wvulnere los|
derechos de los coniribuyenies o aigin
2 problema sisémico que cause perjuicic,
se deberd elaborar una rua criical
sobre las aliernafivas y las acciones que|
se podran emprender para beneficic de
los coniribuyenies.

DTl

DTJ/DG

PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
OBJETIVO GENERAL 1.2 Promover la la adopeién de medios alternativos de solucion de confroversias para la solucion anticipada de controversias entre autoridades y contribuyentes
OBJETIVO ESPECIFICO 1.2.1 Tramitar procedimientos para la adopcion de acuerdos conclusivos

= ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVIDADES ESPONSABLP[R123412341234123412341234123412341234123412341234

Asesorar al contribuyente una vez P
iniciadas las  facultades de
1 . DTJ
comprobacidn para adoptar acuerdos R
conclusivos.
Gestionar y dar tramite a todo lo P
2 N DTJ
relacionado con la firma del acuerdo. R
Fungir como testigo de la firma del P
3 g 9 DG /DTJ
acuerdo conclusive
33
B
4 |Archuvar copia del asunto DoTd
R
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE U CONTRIGUYENTE
OBJETIVO GENERAL 1.2 Promover la la adopcién de medios altemativos de solucién de confroversias para la solucidn anticipada de controversias entre autoridades y contribuyentes.
OBJETIVO ESPECIFICO 1.2.2 Validar los procedimientos de acuerdos anticipados de pago
= ENERO FEBRERQ MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NO ACTIVIDADES RESF'O”‘S‘L\BLEF”‘1 3412341234123 412341234123412341234123412341234

Asesorar al corfribuyente en fodo lo|

g E
1 relaivo @ los acuerdos anicipados de oTy
= HNNNNNNSNANNNDE NNNRNNNEEEE HEND
Asesorar al confribuyenie sobre Ia| P ' gl
2 procedencia del acuerdo andcipade de| oTJ
NNNENNNNNNNEEN NDNDNDENEEE
3 Dar fe de la firma del acuerdo DG /DT II I I IIII II!
P .

4 Archivar copia del mismo DTy




COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

OBJETI¥O GENERAL

2.1 Garantizar la transparencia v el acceso a
entodos los procesos administrativos gener.

MATRIZ DE PROGRAMA OPERATIVO 2022
2.- Obejtivo Estratégico: Garantizar la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica
META PROGRAMADA INDICADOR
OBJETIVOS ESPECIFICOS RESF:::IES:BLE UNIDAD DE
CANTIDAD HOMERE ALGORITMO
MEDIDA
21 Mantener actualizadalainformacidn
relativa  a  las  obligaciones  de "
. C . Informacién actualizada !
transparencia de la Comisidn en la Obligaciones de . .
; N Procesao [{lin] A total de infarmacion en el
plataforma nacional de ransparencia v transparencia oreal
replicarlaen el portal de la Secretaria de P
la Funicién Piblica
212 Recibir v dar wamite a lasz .
solicitudes de acceso ala informacidn a A - Acceso ala 50"}3"“‘19 de afcesl?f la
. PSR . N FUNto i i
lainformacidn publica|través de la Plataforma Macional de Infromasién |r|| r?mdacmn tu:vtat de
o i zolicitudes presentadaz
ados parla Comisign, | Transparencia . P
213 Elsborar informes  zobre  laz rumero de solicitudes,
- Informes portal de
solicitudes, consultas y descargas de Documento 12 . consultas y descargas |
; - ranzparencia -
informacién del portal de ransparencia. total de solicitudes
214 Tramitar los recursos de revision| -
Recursos de revision en
que se presenten en contra de actos de . . X
T . : A WO Fiecurzos de revision | materia de transparencia |
|la Comisidn en materia de transparencia, Sunto
. . e CEDECON total de recursos de
acceso alainformacién y prateccidn de o
revision
datos personales.

PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

NO ACTIVIDADES

Revisiar y aciualizar la informacidn frimestral y|
semesiralemente dependiendo de 1a fraccidn
del arfucio 38 LTAIPEZ

CI Geu .
2.1 Garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica en todos los procesos administrativos generados por la Comision

Mantener actualizada la informacion relativa a las obligaciones de transparencia de la Comisidn en la plataforma nacional de transparencia y replicarla en el
2.1.1 portal de transparencia de la Secretaria de la Funcién Publica

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1234123412341 234123412341234123412341234123412314

ESPONSABL PR

DP/IUT

Revisiar y actualizar la informacién relafiva al|
Porial de Transparencia de la Secretaria de la
Funicién Publica

DP/IUT

Maniener al 100% la inbrmacion de la
Plataforma Nacional de Transparendia y el
porial de transparencia de la SFP

DP/IUT

m il

5

PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES

Recibir y atender soliciudes de acceso a la|
informacion a traves de la Plataborma Nacional

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

2.1 Garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica en todos los procesos administrativos generados por la Comision.
2.1.2 Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion a fravés de la Plataforma Nacional de Transparencia

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
12341234123412341234123412341323412341234123412314

ESPONSABL P/R

1 de Transparencia o en su caso de manera DRIUT
presencial
Recabar informacion con  las  areas

2 |poseedoras de la misma a efecio de poder dar|  DP/UT
conensiacion a la solciiud
Dar coniestacion a las soliciudes de acoesoa)

3 |lainformacin en los plazos establecidos porla|  DP/UT
normavidad

PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES

Elaborar cuande asi proceda  informes
mensuales 0 frimestrales de la informacion
soiciada a fraves de la Unidad de
Transparencia

2.1 Garantizar la ransparencia y el acceso a la informacion publica en todos los procesos administrativos generados por la Comisién
2.1.3 Elaborar infromes sobre las solicitudes, consultas y descargas de infromacion del portal de fransparencia

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ESPONSABLP[R123412341234123412341234123412341234123412341234

DP/UT

Remar cunado asi se solicien, los informes 8
la Direccidn de Transparencia de la|
Secretaria de la Funcion Plblica para su
andlsis y concentracion

DPIUT

; .
« RN NNNRRAN AR AAREEE
i | .




PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

OBJETIVO GENERAL 2.1 Garantizar la fransparencia y el acceso a la informacién publica en todos los procesos administrativos generados por la Comisién

Tramitar los recursos de revision que se presenten en contra de actos de la comisién en materia de fransparencia, acceso a la informacion y proteccién de

OBJETIVO ESPECIFICO 2.1.4 datos personales

NO

= ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

GEUT 3 ESPONSABLPIR123412341234123412341234123412341234123412341234
Elaborar la jusficacon y preparar
aniscedenies a ekco de preseniar g
contestacaién al recurso de revision cuando|
por cuakquier evenualidad la infomacion
soiciada a fraves de ks medios def
fransparencia y acceso a la informacion no|
haya sido enfregada o no haya safisiecho la|
prefension del solicianie

DP/DTI/UT

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

MATRIZ DE PROGRAMA OPERATIVO 2022

. A~ N Mecanismo ND pagina de internat
de internet de 1a Comision Estatal Plangacion /
31 Desarrollar e implementar| pireccion Técnica
plataforma interna de gestion| Juridica / Direccion
administrativa, con publicacidn de| aAdministrativa / .
. . e " Mecanismo ND Sistema de Consulta
3.1 Através de la implementacién de soluciones para los archivos, expad!aljltes, norn.'latmdad.en Depto. de Sistemas
- X . - formate electronico e informacion
procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision podremos relevante
mejorar la gestion Administrativa de la institucién . . -
3.1.8 Elaborar v ejecutar el Programa )
de Capactacion Anual para &l personal Mecanismo v} Capacitacion

3.- Obejtivo Estratégico: Mejorar la Gestion Administrativa de la Col
META PROGRAMADA INDICADOR
. AREA
DBJETI¥O GENERAL OBJETI¥OS ESPECIFICOS
RESPONSABLE UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD NOMERE ALGORITMO
3.1.1 Proponer y aplicar polticas,
lineamigntos, sistemas v
procedimientos para el procese de| ) Documentoa ND plan de trabajo
planeacion, ejecucion y evaluacién de DIF.EIIDCIUI'I TEC”'_CE
programas instincions e Juridica / Direccion
31z ‘ E;uurdlnar la .a.ctuah?aclun d;al de Planeacion manual de
manual de organizacidn asi como Ia Documento D organizacin y

elaboracion del manual de procedimientos
nrocedimi de |3 Comizifn

3.1.3 Establecer y ejecutar medidas
para &l uso eficiente, transparents v
eficaz de los recursos, asi como Mecanisma /D
impulsar la modernizacion
administrativa

3.1.4 Eficientar la administracion de

modernizacion
adminsitrativa

recursos  humanos, materiales y Mecanismo ND administracion
financieros.

3.1.5  Desarrollar e implementar

soluciones de tecnologia para soportar Mecanismo WD SUILICIUI'IES‘CIE
procedimi P v adjeti tecnologia

de |3 institucidn :
3.1.6 Mantener actualizada la pagina Direccion de

\dela Comisibn. |
3.18 Dar mantenimiento a los bienes
informaticos equipos de Gestion N
telecomunicacion

3.1.10 Ejecutar la distribucion
aplicacion del presupuesto del de la

Mantenimiento
sistemas

Distribucion de

Acl 1o o8 Documento o presupuestos
C:ITIIS\UI‘I Estatal, para el gjercicio fiscal CEDECON
31 11. .DESEI'FUIIET el Pl.'cl.g_rama Anual Dlreccmr!_de Documento 1 Plan de Tabaje
de actividades de ls Comision Estatal Planeacion
3112 Elaburar los informes anua!gs Direccion Documento o Contabilidad
contable-financieros y _de 0estON| 4 goigigirativa CEDECON
adminisirativa de la Comision Estatal _ _

3.1.13 Coordinar ~ acciones de Direccion de
vinculfaciun \nst'rtuciunal_ ~con Planeaclun._y Gestion ND vinculacion
organismos  del sector piblice y| Comunicacion
nrivadn in ﬁhjr'innp educativas v Social
31‘14 DB?nlary ihfu;dlr a ;ravzs dke Direccion de
redes  sociales  twitter, faceboo -

! '|  Planeacion . .
instagram y el portal de internet de la Cumumcacic'lyn Mecanismo ND redes sociales
Comisidn los derechos, garantias y Socil

=aryirins de |3 Comiziin
3.1.15 Administrar el Archivo| Direccion Técnica
Institucional de la Comisian. Juridica / Direccion Expedients N/D Archive CEDECON
Admini: a




— e
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE @

A través de la implementacion de soluciones para los procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision podremos mejorar la gestion Administrativa de
OBJETIVO GENERAL 3.1 la institucion
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.1 Proponer y aplicar politicas, lineamientos, sistemas y procedimientos para el proceso de planeacion, ejecucion y evaluacion de programas institucionales

ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTQ SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 2341234123412 3412341234123412341234123412341234

NO ACTIVIDADES ESPONSABL P/R
Definir poliicas y lineamienios para el proceso|
1 |de planeacitn previc a inciar el plan de| DG/DP
trabajo del ejercidio siguiente

Definir sisiemas de sequimienic y evaluacin
2 |paralos programas insiiucionales que genere| DG /DP
la comision

Concenirar las poliicas  lineamienios |
3 |sisiemas de evaluacion en el plan de rabajdo| DG /DP
ded ejercicio siguiente

PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE @ S fows xc

A través de la implementacion de soluciones para los procedimientos sustantivas y adjetivos de la Comisién podremas mejorar la gestion Administrativa de
OBJETIVO GENERAL 3.1 la institucidn
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.2 Coordinar la actualizacién del manual de organizacién y la elaboracion del manual de procedimientos de la Comision

- ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NO EETUIAEES ESPONSABL PIR 4 5 '3 412 341234123412341234123412341234123412341234
Revisar el manual de Orgﬁmzﬁcbn de manera|

DG/ DP
anual

Proponer aclualizaciones y correcciones al

- DG/ DP
manual de organizacidn

Una vez hechas las aciualzaciones ©
3 |corrscciones, dar a conceer las mismas al| DG/ DP
personal insiiucional

Elaborar en coordinacion con las areas
4 |sustanivas de la Comision e Manual de
Procedimienios Inssiucicnal

— o
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE g -

Através de la implementacion de soluciones para los procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision podremos mejorar la gestion Administrativa de
OBJETIVO GENERAL 3.1 la institucion
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.3 Establecer y ejecutar medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos, asi como impulsar la modemizacién administrativa

ENERO FEBRERC  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2 3412341234123 412341234123412341234123412341234

NO ACTIVIDADES ESPONSABL PR

1

Emitir el Reglamento intemo de la| pe/oTy/DP

CEDECON IDATJRH
Emitir el Manual de Procedimientos de

2 DA/ JRHYM
Compras JDRF

s

PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE @ Conrmmvie

A través de la implementacidn de soluciones para los procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision podremos mejorar la gestion Administrativa de
OBJETIVO GENERAL 3.1 la institucion
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.4 Eficientar la adminisiracion de recursos humanos materiales y financieros

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

GLETIINILES ESPONSABL PIR 4 ) 3 4123 41234123412341234123412341234123412341234

Proporcionar el apoyo logistico y de
1 |senicios a fodas la areas de esla
Camisidn

DALJDRF/
AUX M

Dar mantenimiento a las areas| pa/JoRF/

administrativas de esta Comision AUXM
Dar mantenimiento  preventivo  y
3 correctivo al parque vehicular que se| pa/JORF/

encuentra en comodato a esta| AUXM
Comisién

Adquisicion de refacciones y
4 |accesorios de lodo el mobiliario de la
Comisién

DA/JDRF/
AUXM

Emitir el Manual de Procedimientos de| g/ oTJ/Du/
Contratacidn de Personal DA/JRH




wsn orL

PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE u Femp on et

A través de la implementacién de soluciones para los procedimientos sustantivas y adjetivos de la Comision podremos mejorar la gestion Administrativa de
OBJETIVO GENERAL 3.1 la institucién
OBJETIVO ESPECIFICO 315D llar & Impl it luci de tecnologia para soportar procedimientos sustantivos y adjetivos de la comision

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

GEMIIANES 123412341234123412341234123412341234123412341234

ESPONSABL P/R

Disefiar e implementar un sisiema de consula| DA/ Deplo.
de expedientes digiales para la comision Sisiemas

Disefiar & implementar un sisiema de consuta| DA/ Depio.

2 de legislacion vigente para la comision Sisemas
3 Mejorar la caidad de ks sisemas de| DA/Depio.
comunicacion de la comsion Sisiemas
commsioN EsTA
oF LA BrFTN:
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE @ i e o v

A través de |la implementacian de soluciones para los pracedimientos sustantivos y adjetivos de la Comisian podremos mejorar la gestion Administrativa de
OBJETIVO GENERAL 3.1 la institucion
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.6 Mantener actualizada la pagina de internet de la comision estatal

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO 3EPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

e ESPONSABLWR123412341234123412341234123412341234123412341234

Recabar toda la informacion necesaria para el
manieniemiento y aciualizacion de la pagina
web insiiucional

DA/ Deplo.
Sisiemas

PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

A través de la implementacion de soluciones para los procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comisién podremos mejorar la gestion Administrativa de
OBJETIVO GENERAL 3.1 la institucion

Desarrollar & implementar una plataforma intera de gestion administrativa con publicacion de archivos, expedientes, normatividad en formato electronico e
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.7 informacién relevante

ENERO FEBRERC  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ACTIVIDADES ESPONSABLFIR123412341234123412341234123412341234123412341234

Desarrollar e implemeniar un sisiema de|
gesion  que permia la consufta  de| DA/Depn.

1 expedienies, leyes y archivos de manera|  Sisiemas
elecironica. R

rsioN ERTAT

PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE @ ettt

Através de laimplementacion de soluciones para los procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision podremos mejorar la gestion Administrativa de
OBJETIVO GENERAL 3.1 la institucion
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.8 Elaborar el Programa de Capacitacion Anual para el personal de la Comision;

ENERO  FEBRERO  MARZO LULUR MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1234123412341 234123412341234123412341234123412314

Disefiar y Definir en coordinacin con las
Areas de Ia Comision las teméicas, Duracion | DG /DP/ DA/

e insguciones con posibidades de brindar la DTy !g

ACTIVIDADES ESPONSABL P/R

caparaciacion al personal insfucional

Ejecutar el Prgrama anuakd e capaciacion

2 siempre y caundo exisia la posibiktiad DG#E:J pal
presupuestal
_ Priye et
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE @ pes gl
OBJETIVO GENERAL 3.1 través de la implementacion de soluciones para los procedimientos sustantivos vy adjetivos de la Comision podremos mejorar la gestion Administrativa de la i
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.9 Dar mantenimiento a los bienes informaticos y equipos de telecomunicacion

ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
123412341234123412341234123412341234123412341237314

i ]
Rllllllll%l
-

ACTIVIDADES ESPONSABL P/R

Realizar diagnosicos de sofware de los|

equipos de computo de la comision Depo. Sisemas

Realizar mantenimenio de los equpos de|

: Depio. Sisemas
cmpuio  las redes de 1a comision "

Realizar reparaciones de los equipos que| . . §
sufran algun desperfecio )




PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE @ commamite

A través de la implementacion de soluciones para los procedimienios sustaniives y adieives de la Comision podremos mejorar la gestion Administatva de la
OBJETIVO GENERAL 3.1 instiucion .

OBJETIVO ESPECIFICO 3,110 Elshorar &l proyecio para la distibucidn y aplicacion ded precupuesto de la comision estatal para &l ejercicio fzcal 2019
ENEROD FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULIO AGOSTO EPTIEMBROCTUBREIOVIEMER JICIEMERE
NO ACTIVIDADES SPONSAB PIR 2 3 4 341 4123412341234 1

23412341234123412

FIeuisareISistlzma SIIFalara versi O 3 JRHY I I I I I I I I I I I I

1 |va =e walido la quincena JOFF

HNREENER ANENENNERARENED
NN NN

cormespondiente

1 123412
a0 NN N
= HHNRNEEEE

Riealizar el oficio de solicitud de| DG{DA!
recurzo de Nomina JRH ! JORF

a8 | 1081
P JRH ! JORF

Realizar el Comprobante Fizcal
4 | Digital por Internet|  JORF
gomespondients

Riealizar vizita a la Secretaria de
Administracidn  para  sellar la|  AUKM
validacion de la nomina

o

Acudir a la Secretaria de Finanzaz
6 |con la documentacion| ALK M
Carrespondiente de |a Momina

Revizar Constantemente la pagina
7 |del Banco para werficar si se| D& JORF
recibio el recurso de Momina

2 |Dispersar Momina DAl JORF
g Entregar recibo de Momina al JOFF
empleada

Verificar en el Sistemas SlIF el
monte mensual o quincenal a

solicitar para las capitulos 1000, JORFJRH
2000, 3000, 5000

Fiealizar la llamada telefonica al
11 |tecnico azsignado por la Secretaria| O& { JORF
deFinanzas

12 |Reaslizar el CFO| correspondiente | DA 1 JORF

Fl.ea.lizar .el oficio de s?licitud de D& JORF
ministracion corespondiente

E!’wiar el Oficio a la Secretaria de ALK M
inanzas

Registrar la informacion en el
sistema contable SIF DA DR

16 |Monitorear las cuentas bancarias | DA JORF

PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

A través de la implementacion de soluciones para los procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision podremos mejorar la gestion Administrativa de
OBJETIVO GENERAL 3.1 la institucion
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.11 Desarrollar un programa anual de actividades de la Comision Estatal

ENERO FEBRERC  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ACTIVIDADES ESPONSABLWR123412341234123412341234123412341234123412341234

Elaborar programa y desarrollo anual del plan
de frabjo de la comsion

2 Elaborar mafrices de acividades del plan de|

DP
rabajo de la comision

Soliciar y recabar por areas acividades a|DG/DA/DTJ/|
considerar en el plan de trabajo DP

4 |Iniegrar el plan de frabajo de la comsion DP

Presentar y aprobar el plan de trabajo de la|DG/DA/DTJ/|
comison DP

A T I W XL W A T A T




PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE g

OBJETIVO GENERAL 3.1 A través de la implementzcion de soluciones para los procedimisnios sustantvos y adetves de la Comision podremos mejorar [2 gestion Administratva de la mstiucid
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.12 Eaborar los mformes contable - fnancieros y de gestin admmisiratva de [a comision estata

ENERO FEBERERO MARZO  ABRIL MAYD JUNIO JULID  AGOSTO EFTIEMEROCTUBREIDOVIEMER JICIEMERE

LID LI ES 'SPDNSABP!R123412341234123412341234123412341234123412341234

Rlevizar en los sistemas contables| DAJRH!

el Pagao de Impuesto a pagar JORF
Riealizar la Declaracion

2 |Correspondients en el Paoral dell OG/DA!
Servicio de Administracidn JORF
Realizar la Declaracion

3 |Correspondients en el Partal de la| DA ! JORF
Pagina de Finanzas

Obtener el Acuse de Recibo de la
Declaracion Corespondients

Revisar en la pagina del Bancoa =i
5 |se cuenta con los recursos| DA!JORF
suficientes

Realizar e Page de las

D4 ! JORF
contribuciones

Archivar laz Pagos
Correspondientes

Dar sequimienta a la normatividad

de armonizacidn  contable que
establece el Consejo Macional de

8 Armonizacién Contable (CONAC) 2 DAJ;EH'I

traves del (SIF) Sistema Integral de

Infarmacitn Financiera

Elaborar y presentar los informes
contable-financieros con la
infarmacidn generada en el SiF,
por el perioda comprendida del 1de
enero al 31de diciembre de 2013 al
Organa de Gobierna

DAL JRH!
JRF

Fendnr _ante 13 oecietana  de
Finanzas la informacién contable-
financiera que requiera a efecto de
consolidar la cuenta poblica del
10 |Estado 2018, asi como del avance
de la gestidn financiera del primer
zemestre de 2013 con base en la
irformacién  generada  en el
SAACT de conformidad conlal ey

Realizar cotes de Informacidn,
11 |financiera, de recursos Humanaos
sistemnas

JRHTJORF
!

Conjuntar la informacidn generada

12
porlas areas
Emitir el Informe  mensual de
13 o
actividades
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

Afravés de laimplementacién de soluciones para los procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision podremos mejorar la gestion Administrativa de
OBJETIVO GENERAL 3.1 lainstitucion
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.13 Coordinar acciones de vinculacién institucional con organismos del sector publico y privado |, instituciones educativas y entidades

ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1234123412341234123412341234123412341234123412314

Llevar a cabo reuniones de acercamiento con

2 |insSuciones de educacion media superior y|  DG/DP §
NENNANNANNRNEE HNR
3 |privadas el establecimienio de mesas de|l DG/DP ﬁ
frabajo yfo convenios de concertacion I I I I I I I slll

Llevar a cabo plaicas o conferencias para dar|

NO ACTIVIDADES ESPONSABL P/R

Llevar a cabo reuniones de acercamiento con
1 |Cokgios, Céamaras y Asodiadones de| DG/DP
profesionistas

Coordinar con las insiuciones publicas y|

4 a conccer los servicios de la comsidn persop
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
OBJETIVO GENERAL 3.1 Afravés de la implementacion de soluciones para los procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision podremos mejorar la gestion Administrativa de |
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.14 Disefiar y difundir a traves de redes sociales twitter, facebook, instagram y el portal de intemet de la comision los derechos, garantias y servicios de la comisi

ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1234123412341 234123412341234123412341234123412314

ACTIVIDADES ESPONSABL P/R

Establecer esrategia de comunicacidn a|DG/DP/Com
fraves de redes sociales Sodial

DG/DA/DP/
Com. Social

2  |Definir presupuesto para redes sociales

Imiementar esigiegia de comunciacion a traves| DG / DA/DP /
de redes sociales Com. Social




PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE E

3.1 A través de la implementacion de soluciones para los procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision podremos mejorar la gestion administrativa de la institucic
3.1.15 Administrar el archivo insfitucional de la comisén

ESPONSABL PIR 1EI;IERC) FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO EPTIEMERI OCTUBRE YOVIEMBREDICIEMBRE]

Disefiar e implementar un sistema

consulta de expedientes.

archivo fisico para mejor localizacio y|

34123412341234123412341234123412341234123412314

%l0G/DTy/ DAl

DP

Disefiar e implementar un sistema

de|DG/DTJ/DP

edicien consulta y cierrede expedientes

2 |archive electrenico para mejorar la| /DA/Depto
experiencia de la consulta sistemas . l .
Disefiar a traves de a red de la comision un
sistema que para llevar el contro de los| DG/DTJiDP
3 |expedientes  tanto  fisicos  como| /DA/Depto
electronicos, asi como para facilirar la| sistemas




