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PRESENTACION

El acceso a la justicia fiscal es un derecho fundamental que toda
persona debe de tener garantizado en un Estado de derecho. En
ese orden de ideas, el contribuyente tiene derecho al ejercicio y
defensa de sus derechos, a través de los medios que el Estado
proporciona, debiendo contar con mecanismos alternativos y
también jurisdiccionales para hacer valer estos derechos.

A un ano de su creacidn, la Comision Estatal de la Defensa del
Contribuyente se encuentra en un proceso de consolidacion
como interlocutor permanente entre las autoridades fiscales y los
contribuyentes,

El 2019, como primer aifo de operaciones de la CEDECON, nos ha
dado la pauta en primera instancia, para identificar las
problematicas recurrentes en el Estado en torno al pago de
impuestos ya sean Estatales o Municipales, asimismo, identificar
a las autoridades fiscales del Estado y Municipios que al carecer
de una legislacion y procesos adecuados vulneran los derechos
de los contribuyentes al emitir sus actos.

Ello, ha traido como consecuencia que el contribuyente busque
alternativas a efecto de proteger y defender sus derechos.

Este primer afo de operacién nos ha servido como experiencia
pero también nos ha clarificado en muchos temas.

Resultado de ello, en este Plan de Trabajo para el ejercicio 2020
estamos conscientes de que debemos de hacer un esfuerzo
adicional por llevar los servicios de la Comisién a los Municipios
del Estado que es donde se ha concentrado la gran mayoria de
asuntos que hemos atendido.

Pese a las limitaciones presupuestales que se han establecido
para el ejercicio 2020, no podemos bajar la guardia, debemos de
continuar brindando el mejor servicio posible y ademas
establecer metas reales y alcanzables junto con una campana
agresiva de promocion de servicios en un marco de
transparencia, racionalizacion y eficientizacion, de los recursos.
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MISION, VISION
Y VALORES

MISION.

Velar por el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en
materia fiscal, a través de la prestacion de servicios gratuitos de
asesoria, consulta, representacion y defensa, asi como la atencion
de quejas y reclamaciones con el objetivo de otorgar seguridad,
certidumbre y garantia dentro de los procedimientos en materia
tributaria en el ambito local y municipal.

VISION.

Ser una institucion profesional y de excelencia con autonomia
técnica funcional y de gestion que genere una nueva cultura
contributiva como parte del fortalecimiento de un nuevo
acuerdo fiscal entre autoridades y gobernados; que privilegie el
fortalecimiento de los derechos de caracter fiscal para la
satisfaccion del interés publico.

VALORES.

HONESTIDAD
RESPONSABILIDAD
LEALTAD
TRANSPARENCIA
JUSTICIA
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MARCO
NORMATIVO

DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario
Oficial de la Federacion. 05-11-1917 y sus reformas.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas.
Periédico Oficial del Gobierno del Estado. 09-1-1918 y sus
reformas.

LEYES

Ley de Amparo. Diario Oficial de la Federacion. 10-1-1936 y sus
reformas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Zacatecas y Sus Municipios. Periddico Oficial del Gobierno del
Estado 04-07-2019

Ley de Catastro del Estado de Zacatecas. Periédico Oficial del
Gobierno del Estado. 07-01- 1988 y sus reformas.

Ley de Coordinacién Fiscal. Diario Oficial de la Federacion. 27-XII-
1978 y sus reformas.

Ley de Coordinaciéon y Colaboraciéon Financiera para el Estado de
Zacatecas y Sus Municipios. Periédico Oficial del Gobierno del
Estado 01-01-2017 y sus reformas.

Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del
Estado de Zacatecas y Sus Municipios. Periodico Oficial del
Gobierno del Estado 01-01-2017 y sus reformas.

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Zacatecas. Periédico
Oficial del Gobierno del Estado. 30-03-2000 y sus reformas




Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas para el Estado de
Zacatecas. Periodico Oficial del Gobierno del Estado. 17-07-2017 y
sus reformas.

Ley de Hacienda del Estado de Zacatecas. Periédico Oficial del
Gobierno del Estado. 01-01-2017 y sus reformas.

Ley de Hacienda Municipal del Estado de Zacatecas. Periédico
Oficial del Gobierno del Estado. 01-01-1985 y sus reformas.

Ley de Justicia Administrativa del Estado de Zacatecas. Periodico
Oficial del Gobierno del Estado. 19-07-2017 y sus reformas.

Ley Organica del Municipio del Estado de Zacatecas. Periédico
Oficial del Gobierno del Estado.04-12-2016 y sus reformas.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Zacatecas. Peridodico Oficial del Gobierno del Estado. 01-01-2017 y
sus reformas.

Ley de Procedimiento Administrativo del Estado y Municipios de
Zacatecas. Periodico Oficial del Gobierno del Estado. 03-01-2011 y
sus reformas.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios de Zacatecas. Periddico Oficial del Gobierno del
Estado. 6-11-2013 y sus reformas.

Ley de Servicio Profesional de Carrera del Estado y Municipios de
Zacatecas. Periédico Oficial del Gobierno del Estado. 4-VIII-2004
y sus reformas.

Ley Sobre Bebidas Alcohdlicas Para el Estado de Zacatecas.
Periddico Oficial del Gobierno del Estado. 29-1X-2007 y sus
reformas.

Ley del Servicio Civil del Estado de Zacatecas. Peridodico Oficial
del Gobierno del Estado. 14-09-1996 y sus reformas.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Zacatecas. Periddico Oficial del Gobierno del Estado.
03-06-2016 y sus reformas.

Ley de las Entidades Publicas Paraestatales. Peridodico Oficial del
Gobierno del Estado. 7-1-1989 y sus reformas.

Ley de los Derechos y Defensa del Contribuyente del Estado de
Zacatecas y sus Municipios. Periédico Oficial del Gobierno del
Estado. 01-01-2018



cODIGOS

Codigo Fiscal de la Federacion. Diario Oficial de la Federacién 31-
XI1-1981 y sus reformas.

Codigo Fiscal del Estado de Zacatecas y Sus Municipios.
Periédico Oficial del Gobierno del Estado. 01-01-2017 y sus
reformas.

REGLAMENTACION INTERNA

Estatuto Orgdnico de la Comisién Estatal de la Defensa del
Contribuyente. Periédico Oficial del Gobierno del Estado. 05-12-
2018

Lineamientos de Operacion de la Comision Estatal de la Defensa
del Contribuyente. Periédico Oficial del Gobierno del Estado. 05-
12-2018
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ALINEACION
AL PLAN
ESTATAL DE
DESARROLLO

Eje Estratégico 1. Gobierno Abierto y de Resultados.

La configuracion de problemas publicos dado el actual
Dinamismo social, ha rebasado de manera significativa la
capacidad de los gobiernos, dificultando de facto su intervenciéon
en la busqueda de soluciones. En ello, el concepto de
gobernanza cobra relevancia y sentido, al identificar la
construccion social de los problemas, la diferencia de percepciéon
de cada actor social y el impacto heterogéneo que tiene en los
ciudadanos, aunado al entendimiento de que, para configurar
esquemas de solucidn factibles, el gobierno toma el rol ya no de
un proveedor de soluciones, sino de agente estratégico para
promover la colaboracion efectiva de todos los actores sociales,
incluido él mismo.

A través de la configuracion de un Gobierno Abierto y de
Resultados, buscamos establecer un nuevo modelo de
gobernanza que transforme la relacion entre sociedad y gobierno
para fortalecer la democracia; un modelo que adopte la cultura
de la participacion ciudadana, el ejercicio de la transparenciay la
rendicion de cuentas, a través de la colaboracién de todos los
sectores sociales, en la busqueda de soluciones a los problemas
publicos.



Un gobierno que genere cambios trascendentales para la
promociéon del desarrollo humano, que permitan el
involucramiento de la sociedad civil, academia, empresarios,
expertos y funcionarios publicos, en un ambiente de cooperacién
y colaboraciéon bajo el compromiso de optimizar esfuerzos y
recursos para generar soluciones que modifiquen de manera
positiva, la calidad de vida de los zacatecanos.

Adoptamos entonces los principios fundamentales de la
gobernanza: cooperacion, complementariedad y
corresponsabilidad de los actores publicos, privados y la

sociedad civil, como condicion indispensable para promover el
desarrollo.

Asumimos el compromiso del trabajo colaborativo entre los tres
poderes del Estado para garantizar el ejercicio democratico y dar
certeza juridica a la accién gubernamental.

Objetivo General:

Construir un Gobierno Abierto y de Resultados basado en los
principios de honestidad, cooperacion, complementariedad y
corresponsabilidad con los actores publicos, privados y sociedad
civil, para fortalecer el esquema de gobernanza, como un modelo
de promocidén del desarrollo de las y los zacatecanos.

1.1 Democracia y participacién ciudadana

Objetivo Especifico: Fortalecer la Gobernanza en el Estado de
Zacatecas, a través de la construccion de ciudadania para el
involucramiento pleno de la sociedad civil de manera individual
y colectiva, la colaboracion estrecha con los poderes del Estado y
ordenes de gobierno, y el fomento a la certeza juridica como
mecanismo para legitimar la accion gubernamental.

1.1.4 Fomentar la legalidad y certeza juridica en la accién
gubernamental

e Disenar un marco juridico que dé plena certeza a la cultura de
la legalidad

e Fomentar en la sociedad la cultura de legalidad
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OBIJETIVOS
DEL PLAN DE
TRABAJO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Ante la necesidad de la poblacién de contar con una institucion
que proteja y defienda los derechos de las personas que tienen el
caracter de contribuyentes, mediante el Decreto # 106 que
emitioé la Legislatura del Estado de Zacatecas se le da vida a la
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente.

A lo largo de este proceso, se ha realizado la definicién de temas
prioritarios dentro de la agenda de la Comision, uno de ellos fue
la proteccion de los derechos de los contribuyentes.

Este y otros temas dentro de la agenda de la Comisién no tienen
una caducidad especifica y seguiran vigentes mientras la
institucion se encuentre en un proceso identificacion por parte
de la sociedad y de consolidacion en cuanto a sus procesos.

Del mismo modo, se ha planteado la necesidad de revisar a
profundidad los procesos de operacion de las instituciones
gubernamentales que tienen caracter fiscalizador respecto a los
contribuyentes. La premisa basica ha sido brindar certidumbre
juridica que la ciudadania requiere.

El plan se estructura a partir de cinco objetivos estratégicos
dentro de los ambitos especificos de la Comision.



Basados en el analisis de distintos instrumentos de caracter
juridico y programatico que dan rumbo al compromiso que
asumié el Gobernador del Estado como titular del poder
ejecutivo en cuanto a brindar a la poblacién en general un
“Gobierno Abierto y de Resultados” y del cual se desprende el
compromiso de la Comision Estatal de la Defensa del
Contribuyente respecto a garantizar el respeto de los derechos
de las personas contribuyentes en el Estado de Zacatecas.

1.- BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LAS PERSONAS
CONTRIBUYENTES DEL ESTADO DE ZACATECAS.

2.- PROMOVER UNA NUEVA CULTURA CONTRIBUTIVA EN EL
ESTADO.

3.- SALVAGUARDAR LOS DERECHOS DE HOMBRES Y MUJERES
QUE TENGAN EL CARACTER DE CONTRIBUYENTES EN EL
ESTADO DE ZACATECAS.

4.- FOMENTAR LA PARTICIPACION E INVOLUCRAMIENTO DE
LAS PERSONAS CONTRIBUYENTES EN LA TRANSPARENCIA Y
EL ACCESO A LA INFORMACION.

5.- APROVECHAR LAS PRACTICAS Y CASOS DE EXITO PARA
LA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMISION.
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1.- BRINDAR CERTEZA JURIDICA A
LAS PERSONAS CONTRIBUYENTES DEL
ESTADO DE ZACATECAS.

OBJETIVOS GENERALES.

1.1 Proteger los derechos de los contribuyentes, garantizando el
acceso a la justicia en materia fiscal dentro de los
procedimientos tributarios en el ambito estatal y municipal.

Justificacion.

La Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente se creé con
el objetivo de proteger los derechos de los pagadores de los
contribuyentes del Estado de Zacatecas, particularmente para
que existiese un interlocutor entre estos y la Autoridad Fiscal a
efecto de que no se encuentre en estado de indefensién ante los
actos de las autoridades en materia tributaria. Bajo esa premisa
la CEDECON velara por salvaguardar lo derechos de las personas
contribuyentes en el Estado de Zacatecas.

Objetivos Especificos.
11.1. Brindar asesoria y orientacién a contribuyentes.

11.2. Prestar servicios de representaciéon legal y defensa a
contribuyentes.

11.3. Tramitar e investigar quejas de contribuyentes por actos de
autoridades fiscales por presuntas violaciones a sus derechos.

11.4. Atender las solicitudes de consulta que presenten los
contribuyentes.



11.5 Brindar sustento juridico a los actos de la Comision.
11.6 Elaborar manuales para la prestaciéon de servicios.

1.1.7 Elaborar manuales para la tramitaciéon de acuerdos
conclusivos y anticipados de pago.

11.8 Elaborar y analizar en su caso, proyectos de convenios y
contratos en los que la Comisidon sea parte.

1.1.9 Emitir normas de funcionamiento de las delegaciones
regionales y determinar la regionalizacién del territorio del
estado para la adecuada prestacion de servicios.

OBJETIVOS GENERALES

1.2 Promover la solucién anticipada de diferendos entre
autoridades y contribuyentes mediante la adopciéon de medios
alternativos de solucion de controversias.

Justificacion.

Como parte de la salvaguarda de los derechos de los
Contribuyentes en el Estado de Zacatecas, la Comision estara
facultada para promover y gestionar cualquier medio alternativo
que este a su alcance para solucionar controversias en materia
tributaria entre las Autoridades Fiscales y los Contribuyentes.

Objetivos Especificos.

1.21 Tramitar y sustanciar los procedimientos para la adopciéon
de acuerdos conclusivos.

1.22  Tramitar y sustanciar los procedimientos de acuerdos
anticipados de pago.
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2.- PROMOVER UNA NUEVA CULTURA
CONTRIBUTIVA EN EL ESTADO.

OBJETIVOS GENERALES

21 Promover una nueva cultura contributiva, a través del
fomento y difusion de los derechos y garantias de los
contribuyentes, asi como de las obligaciones y limites de las
autoridades fiscales.

Justificacién.

Sin duda, uno de los retos para la Comision Estatal de la Defensa
del Contribuyente es la promocién de una nueva cultura
contributiva para el Estado, la Comision debe de incentivar a lasy
los Zacatecanos a que asuman el compromiso de contribuir con
el estado a efecto de recibir de ello mayores beneficios,
crecimiento econémico y una distribuciéon y carga fiscal mas
equitativa y justa.

A través de acciones de promocioén y difusion se podra lograr
incluso que aquellos que hoy no pagan impuestos se acerquen a

la formalidad.

Objetivos Especificos.

2.1.1 Establecer las estrategias de comunicacion
social y relaciones publicas con los medios de comunicacion.

2.1.2 Elaborar estudios, publicaciones y boletines sobre criterios
jurisdiccionales, administrativos y legislativos.

213 Desarrollar materiales impresos sobre la nueva cultura
contributiva.

2.1.4 Producir videos y audios para difusion de los servicios que
proporciona la Comision Estatal.



215 Monitoreo de medios de comunicacion y autoridades
fiscales que difundan informaciéon en materia fiscal.

21.6 Coordinar acciones de vinculacidn institucional con
organismos del sector publico y privado, instituciones educativas
y entidades.

2.1.7 Impartir conferencias sobre derechos de los contribuyentes,
obligaciones de las autoridades fiscales y servicios de la Comision
Estatal.

21.8 Disenar y difundir a través de redes sociales twitter,
facebook, instagram y el portal de internet de la Comisién los
derechos, garantias y servicios de la Comision.
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3.- SALVAGUARDAR LOS DERECHOS
DE HOMBRES Y MUJERES QUE TENGAN
EL CARACTER DE CONTRIBUYENTES EN
EL ESTADO DE ZACATECAS.

OBJETIVOS GENERALES

3.1 Fortalecer la interaccion y coordinacion interinstitucional
entre autoridades fiscales y la Comisidn, a través de la realizacién
de reuniones periddicas y mediante estudios normativos para
analizar temas que mejoren la seguridad juridica y defensa de los
derechos de las personas contribuyentes.

Justificacion.

La Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente por su
naturaleza, debe mantener una estrecha relacion con las
dependencias del Gobierno del Estado y sus Municipios, asi como
con las Camaras, Colegios de Profesionistas y Asociaciones con el
objetivo de buscar e implementar las mejores practicas en
materia tributaria en beneficio de las personas contribuyentes en
el Estado.

Objetivos Especificos.

311 Realizar estudios, investigaciones y diagnodsticos de las
disposiciones juridicas y de las iniciativas de modificacion a las
disposiciones fiscales, Identificar los problemas de caracter
sistémico que ocasionen perjuicio a los contribuyentes y emitir
las recomendaciones correspondientes.

312 Convocar y realizar reuniones con autoridades fiscales
estatales y municipales, sindicos y grupos organizados de
contribuyentes.

313 Gestionar la vinculacion con los Municipios de la Entidad,
para el estudio, analisis y difusion de practicas exitosas en
materia de fiscal.
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4.- FOMENTAR LA PARTICIPACION E
INVOLUCRAMIENTO DE LAS PERSONAS
CONTRIBUYENTES EN LA
TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION.

OBJETIVO GENERAL

41 Garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y el
acceso a la informacién publica generada por la Comision.

Justificacion.

La Comisidn Estatal de la Defensa del Contribuyente como sujeto
obligado conforme a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas y la ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Zacatecas, tiene la obligacion garantizar
el acceso a la informacién y poner a disposiciéon de la ciudadania
a través de la unidad de transparencia de la Comision asi como a
través de los medios electréonicos que estime conveniente la
Comision.

El acceso a la informacion publica gubernamental surge como
una respuesta a la crisis de confianza en los sistemas
democraticos y en los gobiernos. Esta herramienta busca renovar
la confianza de los ciudadanos en sus autoridades fomentando
los principios de transparencia y acceso a la informacion
haciendo participes a los ciudadanos a efecto de que puedan
estar informados sobre el destino de los recursos, los salarios de
los servidores publicos, en general la rendicion de cuentas, con el
objetivo de orientar las acciones de las dependencias y entidades
publicas del estado de Zacatecas hacia el beneficio social.

Todo ello aprovechando las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion ademas de otros medios electronicos que la
comision estime convenientes.




Objetivos Especificos.

411 Actualizar la informacion relativa a las obligaciones de
transparencia de la Comision en la plataforma nacional de
transparencia y replicarla en el portal de transparencia
institucional.

4.2 Atender las solicitudes de acceso a la informacion.

413 Elaborar informes sobre las solicitudes, consultas y
descargas de informacion del portal de transparencia.

41.4 Tramitar los recursos de revision que se presenten en
contra de actos de la Comisidon en materia de transparencia,

acceso a la informacioén y proteccion de datos personales.

415 Administrar el Archivo Institucional de la Comision.
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S.- APROVECHAR LAS PRACTICAS Y
CASOS DE EXITO PARA LA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
COMISION.

OBJETIVO GENERAL

5.1 Aprovechamiento de las TIC'S para una gestion institucional
de calidad e implementacién de soluciones para procedimientos
sustantivos y adjetivos de la Comision.

Justificacién.

Hoy en dia, no podemos concebir un programa de trabajo sin
tener en consideracion las Tic’S (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién) debido a que las mismas estan siendo creadas
para facilitar en todo sentido la vida y el desarrollo de la sociedad
en general. Las tecnologias de la informacion resultan ser
fundamentales hacia el exterior para simplificar tramitologias,
brindar servicios de calidad a la poblacion, facilitar el acceso a
informacién para que a su vez se fortalezca la promocién de una
nueva cultura contributiva y hacia el interior; los sistemas de
gestion de calidad, la capacitacion, formacion, profesionalizacion
y desarrollo adecuado de los servidores publicos que integran la
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente.

Objetivos Especificos.

511 Proponer y aplicar politicas, lineamientos, sistemas y
procedimientos para el proceso de planeaciéon, ejecucién y
evaluacion de programas institucionales.

51.2 Coordinar la actualizacion del manual de organizacion asi
como la elaboracion del manual de procedimientos de la
Comisiéon

513 Establecer y ejecutar medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos, asi como impulsar la
modernizaciéon administrativa.




5.1.4 Eficientar la administracion de recursos humanos,
materiales y financieros.

51.5 Desarrollar e implementar soluciones de tecnologia para
soportar procedimientos sustantivos y adjetivos de la institucion.

51.6 Mantener actualizada la pagina de internet de la Comisiéon
Estatal.

5.1.7 Desarrollar e implementar una plataforma interna de
gestion administrativa con publicacion de archivos, expedientes,
normatividad en formato electrénico e informacion relevante.

5.1.8 Elaborary ejecutar el Programa de Capacitacion Anual para
el personal de la Comision.

5.1.9 Desarrollar y ejecutar las acciones del Programa de
Seguridad, Proteccion e Higiene en el Trabajo.

5.1.10 Dar mantenimiento a los bienes informaticos y equipos de
telecomunicacion.

5.1.11 Ejecutar la distribucion y aplicacion del presupuesto del de
la Comision Estatal, para el ejercicio fiscal 2020.

5.1.12 Desarrollar el Programa Anual de actividades de la
Comision Estatal.

5.1.13 Integrar el proyecto de presupuesto con base en las
Programa anual de actividades de la Comision Estatal.

5.1.14 Elaborar los informes anuales contables-financieros y de
gestidon administrativa de la Comisién Estatal.



COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

MATRIZ DE PLAN DE TRABAJO 2020 CEDECON

1.- Obejtivo Estratégico: Brindar certeza juridica a las personas contribuyentes del Estado de Zacatecas

CONTR/BUYENTE

META PROGRAMADA INDICADOR
OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS AREA RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD NOMBRE
1.1.1. Brindar asesoria y orientacidn a B Asesoramiento  en
i ¥ Asesoria N/D X
Contribuyentes. materia fiscal
1.1.2 Prestar senvicios de representacidn . Senicios .. de
Expediente N/D representacion legal
legal y defensa a contribuyentes
v defensa
1.1.3 Tramitar e investigar quejas de DifE_CCiE"” T.écni?a
contribuyentes por actos de autoridades | Juridica y Direccidn ) Senicios V|
S de Planeacisn Expediente N/D I .
fiscales por presuntas violaciones a sus - tramitacidn de quejas
derechos
1.1.4 Atender las sollcwt_udes de consulta Asesoria ND Senicios de consulta
que presenten los contribuyentes
1.1.5 Brindar sutento juridico a la . Asesoramiento a la
i Asesoria permanente ; .
Comisidn Direccidgn General
1. 1. Proteger los derechos de los contribuyentes, garantizando el Manuales de
R R . 1.1.6 Elaborar manuales para la .
acceso a la justicia en materia fiscal dentro de los procedimientos e L Documento 1 prestacion de
- - s o prestacidn de semvicios -
tributarios en el ambito estatal y municipal. senvicios
Manuales de
1.1.7 Elaborar manuales para la tramitacion de
tramitacidn de Acuerdos Conclusivos y Documento 2 acuerdos conclusivos
Anticipados de Pago. y anticipados de
pago
1.1.8  Elaborar y analizar en su caso, Proyectos de
proyectos de convenios y contratos en Documento N/D convenios y
los que la Comisidn sea parte. contratos
1.1.9 Emitir normas de funcionamiento
de las delegaciones regionales y MNormas de
determinar la regionalizacidn del teritorio Documento 1 funcionamiento de
del estado para la adecuada prestacidn las delegaciones
de senicios.
121 Tramitar y  sustanciar los
- - d it | d 5n d Acuerd N/D d lusi
1.2 Promaover la solucidn anticipada de diferendos entre procedimientos para 1a - acopcion de| P cuerdos acuerdos conciusnos
. - - . - acuerdos conclusivos. Direccidn Técnica
autoridades y contribuyentes mediante la adopcion de medios .
- - - 122 Tramitar y  sustanciar los Juridica
alternativos de solucion de controversias.
procedimientos de acuerdos anticipados Acuerdos N/D acuerdos anticipados
de pago.




PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES

Recepcién de persona soiiciane e
1 informacién de servicios que brinda la
on

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

CONTR!BUYENTE
18 RISy,

1.1 Proteger los derechos de los contribuyentes, garantizando el acceso a la justicia en materia fiscal dentro de los procedimientos tributarios en el ambito Estatal y Municipal

1.1.1 Brindar asesoria a confribuyentes.

RESPONSABLE P/R

DTJ/ Subdireccion

1 Depio. Quejas
Depio. Asesoria

Analsis del asunio planieado y
recopilacidn de documentacion soporie

DTJ / Subdireccién
/ Depio. Quejas/

Deplo. Asesoria

Informacion al solictante de los alcances -
3 Juridicos del asuno y afernaivas de ?T;;SUDE N ;‘
‘solucion pio. Qusges

Depio. Asesoria

Remisidn cuando procsda al drea
compeienis de la Comision

DTJ / Subdireccion
/ Depio. Quejas/
Depio. Asesoria

ENERO FEBRERO  MARZO

ABRIL

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1234123412341 23412341234123412341234123412341234

PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

NO ACTIVIDADES

Brindar  asesoria a
confribuyenie

la personal

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

CONTRIBUYENTE
=5 iy o

1.1|Proteger los derechos de los contribuyentes, garantizando el acceso a la justicia en materia fiscal dentro de los procedimientos tributarios en el ambito Estatal y Municipal

1.1.2|Prestar seniicios de representacion legal y defensa a contribuyentes

RESPONSABLE P/R

DTJ/ Depio. Rep
Legal

Dictaminar la stuacidn y determinar Ia|
2 via por medio de la cual se prestara e
Servicio.

DTJ/ Depio. Rep.
Legal

Cfrecer aliernafvas a la persona
confribuyenie

DTJ/ Depio. Rep.
Legal

Patrocinar legalmenie duranie fodas las
4 etapas procesales hasta su conclusion a|
la persona confribuyenie

DTJ/ Depio. Rep
Legal

En casc de una senenca favorable,
generar acuerdo de cerre.

DTJ/ Depio. Rep
Legal

En caso de una senfencia no favorable|
6 ofrecer opciones a la  parsona
contribuyenie

DTJ/ Depio. Rep.
Legal

Generar acuerdo de defre una vez|
agoiadas las insiancias

DTJ/ Depio. Rep
Legal

ENERO FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

123 412341234123412341234123




PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTR.BUYENTE
= Tralitooe o

OBJETIVO GENERAL 1.1|Proteger los derechos de los contribuyentes, garantizando el acceso a la justicia en materia fiscal dentro de los procedimientos tributarios en el ambito Estatal y Municipal

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1.3| Tramitar e investigar quejas de contribuyentes por actos de autoridades fiscales par presuntas violaciones a sus derechos

ENERO FEBRERC  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

9 e RESPONSABLEF"R123412341234123412341234123 12 3412341234123 41234

Brindar asesoria & I8 persona| DTJ/Depi,

I = B ]

Determinar la stuacion fscal de la| DTJ/Deplo,

B et o B L]

Elaborar Queja en caso de deledar|
presunias violaciones a los derechos de|  DTJ/ Depio.
3 P
Soliciar a la autoridad fiscal responsable| DG/ DTJ / Depio. _
o - I I I I I I I illlll I I I
R

la persona confribuyenie por pare de I3 Quejas
Deferminar en su caso, inkio de| DTJ/Depio.

Autoridad Fiscal
F E
R E

Emiir la recomendacion que proceda DG/DTJ/ Deple

P
6 por las viclaciones a sus derechos en Que
R R—— I I I I I I I EIIIII I I .

Dar el seguimienio adecuado a la
respuesia de la autoridad causanis del| DTJ/ Depio

agravio en cuanio a la recomendacion Quejas
emiida.
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTR:BUYENTE
-~ Fesbytust oibe
OBJETIVO GENERAL 1.1|Proteger los derechos de los contribuyentes, garantizando el acceso a la justicia en materia fiscal dentro de los procedimientos tributarios en el ambito Estatal y Municipal
OBJETIVO ESPECIFICO 1.14)|Mender |as solicitudes de consulta que presenten los contribuyentes.
NO ACTIVIDADES RESPONSABLE PIR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

23 4123412341234 12341234123412341234123412341234

Dar tramite 3 las soliciudes de consulal

P . |
| Trmm— - I I I I I I I ‘IIIII I I I |
R

Realzar las invesigaciones que sedn E
necesarias, famo  juridica, como

2 normaiva y de derecho comparado| DT
para dar solucion a la consuiia

Presentar al comisionado para su \VoBo|

3 la respuesia a la consuta hecha por la o7y :

Informar a la persona solicianie sobre la|
necesidad de ampliar el #mino de la|

4 respuesia & la consufia por rraiarse de T g
un fema compiejo.

Auxiiarse de los sujetos e insBudones
negesarias, para dar respuesia a la|

s consukta en los #minos establecidos en| o g
los lineamienios

Presentar a la persona solicianie denfro|

del ®#mino estableckio en  log|
. de la comision la

a su consuita




PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTR.BUYENTE
e jortmay

OBJETIVO GENERAL 1.1|Proteger los derechos de los contribuyentes, garantizando el acceso a la justicia en materia fiscal dentro de los procedimientos tributarios en el ambito Estatal y Municipal

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1.5|Brindar asesoria juridica a la Comision

ENERO FEBRERC  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

NO ACTIVIDADES RESP(}NS.’\BLEP!R123412341234123412341234123

Asesorar a la Direccidn General en la
representacion legal y defender anie las

1 ingtancias adminisiraivas y judiciales los DTJ '
iniereses de la Comision Estatal,

Proparcicnar asesoria juridica y apoyo|

2 técnico a las diversas areas de la o7

Reaizar las  nofficaciones  de|
3 requerimienios, soliciudss y  demas|

documentacion de la Comisidn. DDA
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
OBJETIVO GENERAL 1.1|Proteger los derechos de los contribuyentes, garantizando el acceso a la justicia en materia fiscal dentro de los procedimientos tributarios en el ambito Estatal y Municipal
OBJETIVO ESPECIFICO 1.16|Elaborar manuales de prestacion de senicios

= ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
D e RESPONSABLEP"R123412341234123412341234123412341234123412341234

Elaborar en coordinacion un manual de|
1 presiacion de servicics para |a comisien DT/ OF

Elaborar en coordinacidn un manual de
2 presiaciin de servicios para las DTJ/DP
delegaciones regionales de la comision

PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTR:BUYENTE

-~ Fesbytust oibe
OBJETIVO GENERAL 1.1|Proteger los derechos de los contribuyentes, garantizando el acceso a la justicia en materia fiscal dentro de los procedimientos tributarios en el ambito Estatal y Municipal
OBJETIVO ESPECIFICO 1.1.7|Elaborar manuales para la tramitacion de Acuerdos Conclusivos y Anticipados de Pago.

= ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
D e RESPC)NSABLEHR1234123412341241234123412341234123412341234124

Elaborar manual para I3 subsianciacion|

de los Actierdos Conclusives DTJ/DP
2 Elaborar manual para I3 subsianciacion|
de los Acuerdos Anscipados de pago DTJ/DP
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
OBJETIVO GENERAL 1.1|Proteger los derechos de los contribuyentes, garantizando el acceso a la justicia en materia fiscal dentro de los procedimientos tributarios en el ambito Estatal y Municipal
OBJETIVO ESPECIFICO 1.1.8 Elaborar y analizar en su caso, proyectos de convenios y contratos en los que la Comision sea parte.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
23412 341234123412341234123412341234123412341234

ACTIVIDADES RESPONSABLE P/R

Analizar y emilr comentarics sobre los|

Idendficar Areas de oporiunidad con|
2 federales, insBuciones educalvas y

organizaciones de la sociedad civil para TP
irma de convenios de colaboracin
3 Elaborar y gesionar Convenios para la| OTIIDR ‘

Difusion de la Culiura Confribuiva




PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTRIBUYENTE
~— [rabyione dinte

OBJETIVO GENERAL 1.1|Proteger los derechos de los contribuyentes, garantizando el acceso a la justicia en materia fiscal dentro de los procedimientos tributarios en el ambito Estatal y Municipal

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1.9|Emitir normas de funcionamiento de |as delegaciones regionales y determinar |a regionalizacion del territorio del estado para la adecuada prestacion de senicios

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

LLEMYELLES RESPONSABLEP"R123412341234123412341234123412341234123412341234
Revision de Ias funciones y aribuck P : :
1 que desarrclaran las Delegaciones|
Regionales de la Comision orror R
Elaborar manuales de organizacion | P
2 procedimientos para las delegaciones|
regioiaies DTI/DP -
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE ) CONTRIBUYENTE
OBJETIVO GENERAL 1.2 Promover la solucion anticipada de diferendos entre autoridades v contribuyentes mediante la adopeion de medios altemativos de solucién de controversias
OBJETIVO ESPECIFICO 1.2.1 Tramitar y substanciar los procedimientos para la adopcion de acuerdos conclusivos

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

SRS e 341234123412 34123412341234123412341234123412314
Asesorar al confribuyenie una vez iniiadas
1 |las facutades de comprobacién para adoptar DTJ
o s HNRERENNNNNEED
2 ‘Gesfonar y dar framiie a todo lo relacionado oTJ
R L]
a2 Fungir_ounm fesigo de la frma del acuerdo DG /DTJ
conclusivo
= HNNNNRNNRNNNEE
F
4 |Archuvar copia del asuno DTJ
R
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTR.BUYENTE
== Toaliose o
OBJETIVO GENERAL 1.2 Promover la solucion anticipada de diferendos entre autoridades v contribuyentes mediante la adopeidn de medios alternativos de solucién de controversias
OBJETIVO ESPECIFICO 1.2.2 Validar los procedimientos de acuerdos anticipados de pago
= ENERO FEBRERC  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
W HEMIELES RESPONSABLEF"R123412341234123412341234123412341234123412341234
Asesorar al confribuyents en fodo lo E E
1 relafvo a los acuerdos anfcipados dg o7y -
=  HNNENNNNENENED RNDNDNENEEE
Asesorar al confribuyenie sobre la P ‘
2 procedencia del acusrdo anicipado da o7y
- ~ HENENNNRENRNNDE RRRNNNENEEE
P . _
B ekl - ANNNARNNARRNRRCANRRRNANENA

4 Archivar copia del mismo DTJ




COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

CONTR/BUYENTE
~ rlrse

MATRIZ DE PROGRAMA OPERATIVO 2020

2.- Objetivo Estratégico: Promover una nueva Cultura Contributiva en el Estado

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

AREA RESPONSABLE

META PROGRAMADA

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD

NOMBRE

2.1, Promover una nueva cultura contributiva, a través del
fomento y difusidn de los derechos y garantias de los
contribuyentes, asi como de las obligaciones y limites de las
autoridades fiscales.

211 Establecer las estrategias de
comunicacidn  social y  relaciones
publicas con los medios  de
comunicacidn.

212 Elaborar estudios, publicaciones
¥ boletines sabre criterios
jurisdiccionales, administrativos V|
legislativos.

2.1.3 Desarrollar materiales impresos
sobre la nueva cultura contributiva.

2.1.4 Producir videos y audios para
difusidn de los servicios que proporciona
la Comision Estatal.

215  Monitoreo de medios de
comunicacidn y autoridades fiscales que
difundan informacidn en materia fiscal.

216 Coordinar acciones de
vinculacidn institucional con organismos
del sector piiblico y privado, instituciones
educativas y entidades.

Direccion de

Planeacion y

Comunicacion
Social

Documento 1

Plan de medios

Documento N/D

Boletines CEDECON

Documento N/D

Cultura contributiva

Audios y videos N/D

audios y videos

Gestign N/D

manitoreo de medios

Gestidn N/D

vinculacidn

217 Impartir  conferencias  sobre
derechos de  los  contribuyentes,
obligaciones de las autoridades fiscales
y senicios de la Comisidn Estatal.

Direccidn General /

Direccidn Técnica

Juridica y Direccidn
de Planeacian

Mecanismo N/D

conferencias

218  Disefiar y difundir a través de
redes sociales Twitter, Facebook,
Instagram y el portal de internet de la
Comisidn los derechos, garantias v
senvicios de la Comisidn.

Direccidn de

Planeacidn y

Comunicacidn
Social

Mecanismo N/D

redes sociales




PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

NO ACTIVIDADES
Disefiar y defnir una estraiegia de

1 |posicionamienty y comunicacion social de la
e

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

2.1 Promover una nueva cultura contributiva, a través del fomento y difusion de los derechaos y garantias de los contribuyentes, asi como de las obligaciones y limites de las autori

2.1.1 Establecer las estrategias de comunicacién social y relaciones plblicas con los medios de comunicacian

ESPONSABL P/R

DG /DP

ENERO  FEBRERO  MARZIO ABRIL

MAYO JUNIO

AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

3 4123412341234 123412341234123412341234123412314

Defnir  un  presupuesio  anual  para
comunicacion social

DG/DP

A W AT T

Anaiizar los medios de comunicacién social
3 |suscepibles de ser ulizados para la difusion
de la insfucion

DG/DP

Realzar reuniones de acercamienio y

4 coordinacion con medios de comunicacion beroF
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE L) CONTRISBUYENTE
OBJETIVO GENERAL 2.1 Promaver una nueva cultura contributiva, a través del fomento y difusion de los derechas y garantias de los contribuyentes, asi como de las obligaciones y limites de las autorij

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES

Dar sequimienio a las publicaciones y crierios
2 |emiidos por las insfuciones adminisiraiivas o

2.1.2 Elaborar estudios, publicaciones y boletines sobre criterios jurisdiccionales, administrativos y legislativos.

ESPONSABL P/R

DG/DTJ/DA

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL

MAYO JUNIO

F
< IHINENANNA
F

AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1234123412341234123412341234123412341234123412314

jurisdictionales en materia fecal yOP
Elaborar esiudios bolednes, publicaciones, o
3 documenios informadvos. DF/DTY
R
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
OBJETIVO GENERAL 2.1 Promaver una nueva cultura contributiva, a través del fomento y difusion de los derechas y garantias de los contribuyentes, asi como de las obligaciones y limites de las autori

OBJETIVO ESPECIFICO

NO ACTIVIDADES

Determinar la temasca y conienido relevanie
para ser incluido en los materiales de difusidn.

2.1.3 Desarrollar materiales impresos sobre la nueva cultura contributiva.

ESPONSABL P/R

DTJ/DP

ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO
12341234123412341234123412341234123412341234123414

F
]

Elaborar Tripicos, dipicos o folefos para dar

2 | aconocer funciones de la Comision y Caria DP
de Derechos de los Contribuyenies
Distribucidn de Tripicos y Carta de Darechos
3 del Contibuyerie DTJ/DA
4 Difusidn personal de las funciones de la DG/ DA/
Comision DTJ / DP

AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE




PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 1 CONTRISUYENTE
OBJETIVO GENERAL 2.1 Promaver una nueva cultura contributiva, a través del fomento y difusion de los derechas y garantias de los contribuyentes, asi como de las obligaciones y limites de las autori

OBJETIVO ESPECIFICO

2.1.4 Producir videos y audios para la difusion de los servicios de proporciona la Comision Estatal

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1234123412341 234123412341234123412341234123412314

:
= NN
F
]
-

ACTIVIDADES ESPONSABL P/R

Elaborar un presupuesio para la produccidn

de videos y audios para la insSucion DG/DP/DA

Definir
fravés de audio o video

desser p 8 pe/DPIDA

3 |Produccion de audios y videos de la Comision | DG/ DP

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

PROGRAMA DE TRABAJO CONTRIBUYENTE

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

2.1 Promover una nueva cultura contributiva, a través del fomento y difusion de los derechaos y garantias de los contribuyentes, asi como de las obligaciones y limites de las autori
2.1.5 Manitoreo de medios de comunicacion y autoridades fiscales que difundan informacion en materia fiscal

ACTIVIDADES

ESPONSABL PIR E:ERCJ FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

34123412 341234123412 341234123412341234123412314

F
«~ INNERNNERNEN

Analizar las insBuciones, medics de
1 |comunicacion, y organizaciones de la
sociedad civil que serdn monforeadas

Reaizar monioreo  de  medios  de P
comunicacion con el objefve de encontrar| DP/Com.
2 notas relevanies en forno a la Comision o Sodial
— - [N
Proveer a la insfucion de informacion P
diundida a fravés de ks medios de| DP/Com.
3 comunicacion en forno a autoridades fiscales o Social

femas relafivos a la Comision

PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

CONTRIBUYENTE
pu Pt e

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

2.1 Promover una nueva cultura contributiva, a través del fomento y difusion de los derechas y garantias de los contribuyentes, asi como de las obligaciones y limites de las autori
2.1.6 Coordinar acciones de vinculacion institucional con organismos del sector publico y privado, instituciones educativas y entidades

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
123 4123412341234 12341234123412341234123412341234

-
]
:
« INNNNERNANEENE
-

ACTIVIDADES ESPONSABL P/R
Llevar a cabo reuniones de acercamiento con
1 |Colgios, Camaras y Asodaciones de
profesionisias

Llevar a cabo reuniones de acercamiento con
2 |insSuciones de educacidn media superior y
superior

Coordinar con las insuciones plblicas y
3 |privadas el esablecimienty de mesas de
frabajo y/o convenios de colaboracion

Lievar a cabo plaficas o conferencias para dar
a conocer los servicios de la Comsidn

= HNENERNNRNREND
F

DG/DTJ/DP




. CONTRIBUYENTE

PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
OBJETIVO GENERAL 2.1 Promover una nueva cultura contributiva, a través del fomento y difusion de los derechaos y garantias de los contribuyentes, asi como de las obligaciones y limites de las autori
OBJETIVO ESPECIFICO 2.1.7 Impartir conferencias sobre derechos de los contribuyentes, obligaciones de las autoridades fiscales y servicios de la Comision Estatal

= ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SLEILINES ESPGNSABLP[R123412341234123412341234123412341234123412341234

Analizar  insfuciones  suscepibles  de

p
1 |acercamiento para imparir conferencias o| DG/DP
p

Elaborar los materiales didacicos, iripcos,

2 |pr i audios, videos, o DG/DP/DTI
PSSR parm e cobo e conkreneee R IIIIIIIIIII II
[=

Realizar  previa  vinculacidn  con  las
insTuciones, plascas o conferencias sobre ks
3 |derechos de los confribuyenies y como| DG/DP
de acios de autoridad acudiende a

la Comision
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTRIBUYENTE
e vyt
OBJETIVO GENERAL 2.1 Promover una nueva cultura contributiva, a través del fomento y difusion de los derechaos y garantias de los contribuyentes, asi como de las obligaciones y limites de las autori
OBJETIVO ESPECIFICO 2.1.8 Disefiary difundir a través de redes sociales Twitter, Facebaok, Instagram y el portal de internet de la Comision los derechos, garantias y senicios de la institucidn
= ENERQO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SRS ESFGNSABLF[R123412341234124123412341234123412341234123412

Esiablecer esraiegia de comunicacion a
fravés de redes sociales

DG/DA/DP/
Com. Social

2 | Definir presupuest para redes sociales

- S DG/DP/ Com.
Implementar estraiegia de comunicacion a S0

fravés de redes sociales ! Depio
avés de redes D i




3.- Obejtivo Estratégico: Salvaguardar los derechos de hombres y mujeres que tengan el caracter de contribuyentes en el Estado de Zacatecas.

META PROGRAMADA INDICADOR

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS AREA RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD NOMBRE

311 Realizar estudios,
investigaciones y diagndsticos de las
disposiciones  juridicas y de las
iniciativas  de  modificacion  a  las
disposiciones fiscales Identificar los Documento N/D
problemas de cardcter sistémico que
3.1 Fortalecer la interaccidn y coordinacidn interinstitucional entre (ocasionen perjuicio a los contribuyentes

autoridades fiscales y la Comisidn, a través de la realizacidn de |y emitir las recomendaciones| Direccién Técnica
reuniones periddicas y mediante estudios normativos para analizar |correspondientes. Juridica / Direccidn

Problemas
sistemicos

temas que mejoren la seguridad juridica y defensa de los derechos |[3.1.2  Convocar y realizar reuniones| de Planeacidn
de las personas contribuyentes. con autoridades fiscales estatales vy

municipales,  sindicos ¥y grupos

organizados de contribuyentes.

Reuniones N/D Reuniones

31.3  Gestionar la vinculacidn con los
Municipios de la Entidad, para el estudio,
andlisis y difusidn de pricticas exitosas
en materia de fiscal.

Reuniones N/D Reuniones




PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTRIBUYENTE
o ribybose o

OBJETIVO GENERAL 3.1 Fortalecer la interaccion y coordinacion interinstitucional entre autoridades fiscales y la comision
Realizar estudios, investigaciones y diagnosticos de las dispociciones juridicas y de las iniciativas de modificacion a las disposiciones fiscales, identificar problemas de
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.1 caracter sistemico en materia fiscal que ocasionen perjuicio a los contribuyentes y emitir las recomendaciones correspendientes

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

D e RESPONSABLEF"R12341234123412341234123412341234123412341234124

Realzar esiudios de la legislacion en|

1 maieria fiscal para el esiado de DTJ ‘ =
e AENEEENENEEENE RENEERENEEE

Idengfcar disposiciones que se puedan

2 considerar como problemas sistemicos| DTJ ‘

Realizar propuesta de recomendacion

B L]

Emisir la recomendacion correspondients|

B it I AENNNEEERRNNNE ERENDNEEERR

Dar seguimienio a la respuesia que|

5 proporciona la auoirdad en cuani a la DTJ
rersin AENENENEENEEED NNNRENENEENE

Proporcionar  elemenios para la
inferposicion de medios de defensa en|

6 caso de nmnegaiva a acaar la om
recomendacion
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTB[By YENTE
- s e and
Fortalecer la interaccion y coordinacion interinstitucional entre autoridades fiscales y la comision, a través de |a realizacion de reuniones periddicas y mediante estudios
OBJETIVO GENERAL 3.1|normativos para analizar temas que mejoren la seguridad juridica y defensa de los derechos de las personas contribuyentes.
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.2|Convocar y realizar reuniones con autoridades fiscales estatales y municipales, sindicos y grupos organizados de contribuyentes.

ACTIVIDADES RESPONSABLE P/R ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Detectar areas de oporiunidad para la
celebracion de convenios de

1 colaboracidn, a efecio de dar DTJ/DP !
cumplimiento a las funciones de la
CEDECON

mmra_r-euniurm par:ala posible D1/ Subdireccion
2 celebracion de convenios de 1 Depo. Que
onen s s < HHRNRNENEENEEE NRNEEEN

Elaborar profocoko para celebracion de

DTJ/ Subdireccion

Mesas de Trabajo 1 Depio. Queias
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 2] CONTRIBUYENTE
OBJETIVO GENERAL 3.1|Fortalecer la interaccidn y coordinacion interinstitucional entre autoridades fiscales y la comisién, a través de |a realizacién de reuniones perigdicas y mediante estudios
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.3 Gestionar la vinculacion con los municipios de |a entidad para el estudio, analisis y difusion de practicas exitosas en materia fiscal

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

NO ACTIVIDADES . R 23 412341234123 4123412341234123412341234123412314

Realizar reuniones de acercamiento con los

p
| o o IIIIIIIIIII II
R

‘Gesfonar en su caso, irmas de convenios de P

2 |conceriacdn para inercambio de informacdn| DG/ DTJ/DP

Proporcionar &l municipio la i
rtelaiva a los derechos de las personas

3 y . asi como las y DG/DTJ/DP
aicances de la Comision
4 Analizar y difundir pracicas exiiosas en DG/DTIIDP

materia fiscal con municipios.




COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

CONTRIBUYENTE
- g

MATRIZ DE PROGRAMA OPERATIVO 2020

4.- Objetivo Estratégico: fomentar la participacién e involucramiento de las personas contribuyentes en la transparencia y el acceso a la

informacion.

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

AREA RESPONSABLE

4.1 Garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso
a la informacidn publica generada por la Comisidn.

411 Actualizar la informacidn relativa
las obligaciones de transparencia de la
Comisidn en la plataforma nacional de
transparencia y replicarla en el portal de
transparencia institucional.

412 Atender las solicitudes de acceso
a la informacidn.

413 Elaborar informes sobre las
solicitudes, consultas y descargas de
informacidn del portal de transparencia.

414 Tramitar los recursos de revision
que se presenten en contra de actos de
la Comisién en materia de transparencia,
acceso a la informacion y proteccion de
datos personales.

4.1.5 Administrar el archivo institucional
de la Comision.

Direccion Técnica

Juridica / Direccidn

Administrativa

META PROGRAMADA INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD NOMBRE
Proceso N/D Obl\gacmﬂes_de
transparencia
Solicitudes de
Asunto N/D accesoala
Informacidn
Documento 1 Informes porta.l de
transparencia
Recursos de revision
/I
Asunto N/D CEDECON
Expediente 1 Archivo CEDECON




PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 1] CONTRIBUYENTE

OBJETIVO GENERAL 4.1 Garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso a la informacion piblica generada por la Comision
OBJETIVO ESPECIFICO 4.1.1 Actualizar |a informacidn relativa a las obligaciones de transparencia de |a comisién en |a plataforma nacional de transparencia y replicarla en el portal de fransparencia insti

ACTIVIDADES

ESPONSABL PIR EgERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

3 4123412341234 123412341234123412341234123412314

Revisar y acwalizar |2 informacidn
1 |mimestraimente dependiendo de la fraccidndel|  DR/UT
arficulo 39 LTAIPEZ

Revisar y aciualzar la inormacidn de forma
2  |semestral dependiendo de la fraccion del| DP/UT
ariculo 39 LTAIPEZ

Maniener al 100% la informacion de la
3 |Plataforma Nacional de Transparenca y | DP/UT

portal de fransparencia de la SFP
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 1) CONTRIBUYENTE
OBJETIVO GENERAL 4.1 Garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso a la informacion plblica generada por la Comision
OBJETIVO ESPECIFICO 4.1.2 Atender las solicitudes de acceso a la informacian

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1234123412341 23412341234123412 3412341234123 412314

P
Recabar informacién con las  areas P
2  |poseedoras de la misma a efecio de poder dar DP/UT
poreatng skt ~ IINNRNNNNNNEEE
=

Dar coniesiacion a los requerimienios de
3 |informacién en los plazos establecidos porla|  DP/UT

ACTIVIDADES ESPONSABL P/R

Recibir soliciudes de acceso a la informacion
1 a través de la Platabrma Nacional de DRIUT
Transparendia, INFOMEX o en su caso de

manera presencial

normadvidad
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
OBJETIVO GENERAL 4.1 Garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso a la informacién publica generada por la comision
OBJETIVO ESPECIFICO 4.1.3 Elaborar informes sobre |as solicitudes, consultas y descargas de informacion del portal de transparencia

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ACTIVIDADES . R 23 412341234123 41234123412341234123412341231412314

Desarrolar e implemeniar un sisiema de

P | 0 i
1 |archive y confrol electrénico de todas las|  DR/UT
o = HNNNRNNENNNEE NONNANENEEN DUDDENDNEDNNEEEEDR

Elaborar informes mensuales, fimestrales de
2 |lainformacion soliciada a ravésde laUnidad|  DP/UT
de Transparencia




PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 12 CONTRIBUYENTE

OBJETIVO GENERAL 4.1 Garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion plblica generada por la comision
OBJETIVO ESPECIFICO 4.1.4 Tramitar los recursos de revision que se presenten en contra de actos de la comision en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales

= ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SLEIRINES ESFONSABLP[R123412341234123412341234123412341234123412341234

p
1 |Se recibe el recurso de revision DP/DTIIUT
= HIHNNENENNENEEE
p
o |38 anaan y se racaban ks elemems| o) pryrut
probatorios
]
P
3 |Se elabora proyecio de informe DP/DTJ/UT -
]
F
4 |Se rinde el Informe respecivo DP/DTI/UT
R
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 1) CONTRIBUYENTE
OBJETIVO GENERAL 4.1 Garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso a la infermacion piblica generada por la Comision
OBJETIVO ESPECIFICO 4.1.5 Administrar el archivo institucional de la Comisién

= ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
e ESPGNSABLP[R123412341234123412341234123412341234123412341234

Disefiar e mplementar un sisema de archivo
1 |isico para mejor localizacidn y consufia de
expedienies.

Disefiar e implemeniar un sisiema de archivo
2  |elecrénico para mejorar la experiendia de la
consulia

A W O

Disefiar a ravés de Ia red de la Comision un
sisema que para Bevar el confrol de los
3 |expedientes tanio fsicos como elecrdnicos, asi
como para faciltar la edicion consuta y cierre
de I




COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

CONTRIBUYENTE
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MATRIZ DE PROGRAMA OPERATIVO 2020

5.- Objetivo Estratégico: Aprovechar las Mejores practicas y casos de éxito para mejorar la gestion administrativa de la Comision

META PROGRAMADA INDICADOR
OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS AREA RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD NOMBRE
511 Proponer y aplicar politicas,
lineamientos, sistemas y procedimientos
para el proceso de planeacidn, ejecucidn Documento 1 plan de trabajo
v evaluacidn de programas| Direccion Técnica
institucionales. Juridica / Direccign
512 Coordinar la actualizacion del| de Planeacion
. . manual de
manual de organizacion asi como la .
Documento 1 organizacidn y
elaboracion del manual de .
" L procedimientos
procedimientos de la Comisidn
513  Establecer y ejecutar medidas
para el uso eficiente, transparente vy
eficaz de los recursos, asi como Reglamento 1 Reglamento
impulsar la modernizacidn administrativa.
514 Eficientar la administracion de
recursos  humanos.  materiales | Mecanismo N/D administracidn
financieros.
515 Desarrollar e  implementar
soluciones de tecnologia para soportar| Sistema ND snlucmnes'de
procedimientos sustantivos y adjetivos de tecnologia
la institucidn.
5.1.6 Mantener actualizada la pagina de . .
: o . - Péagina de Internet 1 agina de internet
internet de la Comisidn Estatal. Direccidn de g pag
) . o . i Planeacién /
51 Aprovechamiento de las TIC'S para una gestidn institucional 517 Desa”?”af & implementar ana R
) ) . f p plataforma interna de gestion| Direccién Técnica
de calidad e implementacion de soluciones para procedimientos - . - P = .
- ; - administrativa  con  publicacion  de| Juridica / Direccidn Mecanismo 1 Sistema de Consulta
sustantivos y adjetivos de la Comisidn. - R
archivos, expedientes, normatividad en| Administrativa /
formato electrénico e informacidn. Depto. de Sistemas
5.1.8 Elaborar y ejecutar el Programa
. Program de L
de Capacitacidn Anual para el personal L 1 Capacitacion
L capacitacion
de la Comisidn;
5189 Desarrollar  y  ejecutar las
acciones del Programa de Seguridad, Documento 1 Seguridad e Higiene
Proteccién e Higiene en el Trabajo.
5110 Dar mantenimiento a los bienes .
- . Mantenimiento
informaticos Vi equipos de Gestion N/D
. sistemas
telecomunicacidn.
5:1.11 I'E\aburar. el 'pruye:tu para la Distribucién de
distribucidn y aplicacidn del presupuesto
A Documento 1 presupuesto
del de la Comisidn Estatal, para el
: - CEDECON
ejercicio fiscal 2020.
5.1.12 Desarrollar el Programa Anual Direccidn de
de actividades de la Comisidn Estatal. Planeacidn Documento ! Plan de Trabajo
5113 Integrar el  proyecto de
presupuesto con base en las Programa Direccidn Presupuesto
. L o . Documento 1
anual de actividades de la Comision| Administrativa CEDECON
Estatal.
jokt?bleli’:ﬁ:ﬁrc?;rolzg lﬂfUTI'T;EeS Elﬁgﬁ Dirsccidn Documento N/D Contabilidad
4 g Administrativa : CEDECON

administrativa de la Comisidn Estatal.




PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

NO

ACTIVIDADES

ESPONSABL P/R

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTRIBUYENTE
= P e

5.1 Aprovechamiento de las TIC'S para una gestion institucional de calidad e implementacién de soluciones para procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision
5.1.2 Coordinar la actualizacién del manual de organizacion asi como la elaboracion del manual de procedimientos de la Comisidn

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
123 412341234123 412341234123412 3412341234123 412314

1 Elaborar el proyecio de manual deDG/DA/DTJ/|
procedimienios de la Comision DF
2 Proponer al Organo de Gobiernc de Ia|DG/DA/DTJ/)
Comision los manuales DF
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
OBJETIVO GENERAL 5.1 Aprovechamienta de las TIC'S para una gestion institucional de calidad e implementacién de soluciones para procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision

OBJETIVO ESPECIFICO

4.1.3 Establecer y ejecutar medidas para el uso eficiente, fransparente y eficaz de los recursos, asl como impulsar la modernizacion administrativa

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

- SRS ESFDNSABLF[R1234123412341241234123412341234123412341234123
4 Elaborar los Objefivos del Reglamenio para el DA/ P =
uso de recursos JRH R
o |lensicar tas Areas e Apicactn y los| DA/ P
Responsables JRH R
3 Defnir las Policas y la descripcidn de las|DG/DTJ/ DA/ P
'operaciones. JRH R
4 |Elaborar el d lamenio DA/ F
rar el proyecio de reg RHIDT [
5 Proponer al odrgane de gobiemo el| DG/DTJ/DP P
Reglamenio IDAJIRH R
PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTRIBUYENTE
OBJETIVO GENERAL 5.1 Aprovechamiento de las TICS para una gestion institucional de calidad e implementacidn de soluciones para procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision

OBJETIVO ESPECIFICO

5.1.4 Eficientar la administracion de recursos humanos materiales y financieros

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

NO LEmalirEs O ) 2 2 2 2 v 2 5 ) S Y ) 2 1 ) ) B 2 ) IS )
5 Proporcionar el apoyo logisico y de services| DA/ JDRF/ P
a fodas la areas de esta Comision AUXM R lllllllllll ll
5 Dar alas dreas DA/JDRF/ I
N s < HENNERNNANNEED
Dar manlanh:ierm prevendvo y correcivo al DA/ IDRF/
3 |parque vehicular que se encuenira en AUK M
st ]
4 Adquisicion de refacdiones y accesorios de DA/ JDRF !
fodo el mobiliario de la Comision AUX M
Elaborar instrucive para la coniratacion de
b personal de la Comision DA/JRH
5 Idendficar las Areas de Aplcacion y los DA/ IRH
Responsables
7 |Reaizar los Formaios DA/JRH




PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTR:BUYENTE

5.1 Aprovechamiento de las TIC'S para una gestion institucional de calidad e implementacién de soluciones para procedimientos sustantives y adjetivos de la Comision
5.1.5 Desarrallar e Implementar soluciones de tecnologia para soportar procedimientos sustantivos y adjetivos de la comision

AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

JuLio

MAYO JUNIO

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL

ESPONSABL P/R

NO TG ES AP EREEEREEEEREEEREEREE R EEE R R R REEE
Determinar kos requenimienios para un sisiema 2 pzps
1 |de consufa de expedientes digitales de las DA_IDGP{O
reas susianivas de la Comision
2 Desarrollar e implemeniar el sisiema de| DA/ Depio.
consulia de expedienies digiales Sisiemas
Disefiar e implementar un sisiema conienedor
3 |de archives de la Comision (para decumenios D;;:iio.
generales, legislacion, y formaios por area).

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTRIBUYENTE

PROGRAMA DE TRABAJO
5.1 Aprovechamiento de las TIC'S para una gestion institucional de calidad e implementacion de soluciones para procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

5.1.6 Mantener actualizada la pagina de internet de la Comisign Estatal

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ENERO  FEBRERO

ESPONSABL P/R

No ETGIRLES PR EEREE R R R EEE

1 Determinar o conienido, apartados y| DA/ Depio.
apiicabilidad de la pagina de internet Sisiemas

2 Recabar foda la informacion necesaria parael| DA/ Depio.
desarrclo de |a pagina Sigiemas

DA/ Depio.
3 |Desarrolar y hacer pruebas Sisemas

_ DA/ Depio.
4 |Publicar la pagina web de la Comisitn Siamas

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTRIBUYENTE

PROGRAMA DE TRABAJO
5.1 Aprovechamiento de las TIC'S para una gestion institucional de calidad e implementacién de soluciones para procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision

OBJETIVO GENERAL
5.1.7 Desarrollar e implementar una plataforma interna de gestion administrativa con publicacién de archivos, expedientes, normatividad en formato electronico e informacion rele

OBJETIVO ESPECIFICO
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1234123412341234123412341234123412341234123412314

ACTIVIDADES ESPONSABL P/R

) P
1 Ee(ermnar os :ememqsl para ed'dwe’g’ DA/ Depo.
e una pambma inerma de gesdn| oo
adminisiraiva R

Disefiar e implemeniar la plataibrma  para DA Dero P
2  |documentos generales, legislacion, y formatos St P
por area. R




PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

5.1 Aprovechamiento de las TIC'S para una gestion institucional de calidad e implementacién de soluciones para procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

5.1.8 Elaborar y ejecutar el Programa de Capacitacion Anual para el personal de la Comision;

ESPONSABL P/R ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
123412341234123412341234123412341234123412341231

ACTIVIDADES

DG/ DF /DA

Elaboracion de un programa de capaciacon
DTJ

exierna para personal

L] CONTRIBUYENTE

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

PROGRAMA DE TRABAJO
5.1 Aprovechamiento de las TIC'S para una gestion institucional de calidad e implementacién de soluciones para procedimientos sustantivos y adjetivos de la Gomision

5.1.9 Desarrallar y ejecutar acciones del Programa de Seguridad, Proteccion e Higiene en el trabajo

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1

ESPONSABL  PIR 'y "33 41234 1234123 4123412341234 12341 2340123412341234

NO ACTIVIDADES

3 Implementar el Programa de Segundad,
Protecsidn e Higiene en e Trabajo

Dare sequimienio a las acciones del
4 |Pregrama de Segundad, Proeccién e| DG/DTJ/DP
Higiene en el Trabajo

PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTRIBUYENTE
e oo
OBJETIVO GENERAL 5.1 Aprovechamiento de las TIC'S para una gestion institucional de calidad e implementacién de soluciones para procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision

OBJETIVO ESPECIFICO 5.1.10 Dar mantenimiento a los bienes infarméticos y equipos de telecomunicacian

= AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVIDADES ESF(}NSABLP[R1234123412341241234123412341234123412341234123

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio

Reaizar diagndsicos de sofware de ks ) P
i it A - IRNENERERRRERN
2 Realzar manienimienio de los equipos de P
ey = HNNNERNNNNNNND
5 . P
3 Realizar reparaciones de los equipos que

suiran algln desperfecio

A




PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTRIBUYENTE
pa— et e i

5.1 Aprovechamiento de las TIC'S para una gestion institucional de calidad e implementacién de soluciones para procedimientos sustantivos y adjetivos de la Gomision
5.1.11 Ejecutar |a distribucion y aplicacion del presupuesto de la Comision Estatal para el Ejercicio Fiscal 2019

ENERO  FEBRERO MARZIO ABRIL MAYO JUNIO JuLio

C
9 GLEIALIES ESPONSABLP[R1234123412341234123412341234
1 Reviear el Silema SIRH para verificar la| DAJJRH/
validacidn la quincena correspondienie JDRF
2 |Elaborar Ia soliciud de recursc de Nomina DGIDA/IRH
1 JORF
3 Realizar el Comprebanie Fiscal Digial por IORF
Internat correspondiente
Realizar vista a I3 Secrefara de
4 |Administracidn para sellar la validacion de la|  AUXM
Némina
5 Acudir a la Secretaria de Finanzas con la AUX M
documentacion Correspondienie de la Nomina
Revisar Constaniemente Ia pagina del Banco P
6 |para verficar si se recibid el recurso de| DA/JIDRF
Némina R
. 5 P
7 |Dispersar Nomina DA/ JDRF R
; . P
8  |Eniregar recibo de Nomina al personal JDRF R
Verifcar en el Sisiema SIIF el monio mensual P
9 |0 quinoenal a soliciar para las capiulos 1000,| JDRF /JRH
2000, 3000, 5000 R
. - P
Realizar la lamada felefonica al técnico
10 asignado por |a Secrefaria de Finanzas DATJDRF R
P
11  |Reaiizar &l CFDI correspondiente DA/ JDRF
R
5 S [=
12 Realizar elroicm de soliciud de minisiracion DA IDRF
correspondiente R
P
13 |Enviar el Oficic ala Secrefaria de Finanzas AUX M
R
_ - - 5 P
14 Regisirar la informacién en el sisiema coniable DA IDRF
SIF
R
15 |Monicrear las cuenias bancarias DA/ JORF E‘

PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE CONTR:BUYENTE
e g o £

5.1 Aprovechamiento de las TIC'S para una gestion institucional de calidad e implementacién de soluciones para procedimientos sustantives y adjetivos de la Comision
5.1.12 Desarrollar un programa anual de actividades de la Comision Estatal

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

o SLEILINES ESPDNSABLP[R123412341234123412341234123412341234123412341234
1 Elaborar programa y desarrolio anual del plan 0GP P :
de trabajo de la Comigisn R
2 Soliciar y recabar por areas acividades a|DG/DA/DTJ/ P
considerar en e plan de frabajo DP R
3 Elaborar matrices de acividades del plan de DR P
frabajo de la Comision R
P
4 |Iniegrar el plan de frabajo de la Comision DP
R
5 Preseniar y aprobar el plan de frabajo de la|DG/DA/DTJ/| P
Comision DP R




PROGRAMA DE TRABAJO COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

OBJETIVO GENERAL 5.1 Aprovechamiento de las TICS para una gestion institucional de calidad e implementacidn de soluciones para procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision
OBJETIVO ESPECIFICO 5.1.13 Integrar el proyecto de presupuesto con base en el programa anual de actividades de la Comision Estatal
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1234123412341234123412341234123412341234123412314

ACTIVIDADES ESPONSABL P/R

Revisar la disribucién y apicacin del
1 |Presupuesio de la Comision para el ejercicio
iscal 2020

DG/DA/JRH
/JDRF

F
< NN
Rendir anie la Secrefaria de Finanzas la

Informacidn  Presupuestal que requiera a P
efecio de consoiidar la Cuenia Publica del DGIDAT

2 _Eyado ) (Ya oonsod_er._indo valuacion  de IDRF
, ¥ depl &
conformidad con la Ley GCeneral de
Contabiidad Gubernamenial
_Realzar las u-ansierencia.s_ presupueslfales DG/DTJ /DR
3 |inernas y exiernas enfre diferenies paridas DA/ JDRF

del gasio 2019

Solicitar a la Direccidn General, Técnica
Juridica, Planeacidn y Adminisraiva sus DG/DTJ/DP/
requerimienios para la inegracién del DA/ JDRF
presupuesio de egresos 2021

Realizar reuniones de frabajo con direcives
ds las areas de Direccidn Gensral, Técnica
5 |Juridica, Planeacion y Administraiva parala
on del Anieproyecio de F

2021

Iniegrar el Anieproyecio de Presupuesio con
6 |base al Programa Operalvo de Acfvidades
para el ejercicio fiscal 2021

DG/ DAY
JDRF
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Aprovechamiento de las TIC'S para una gestion institucional de calidad e implementacidn de soluciones para procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision

5.1.14 Elaborar los informes anuales contable - financieros y de gestion administrativa de la Gomision Estatal
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) C )|
e EEAIEs ESFCNSABLP[R123412341234123412341234123412341234123412341234
Dar segumient 3 la normasidad de -
armonizacién coniable que establece el
1 |Consejo Nacional de Armonizacin Coniable
DA/JRH/ JRF
(CONAC) a través del (SIIF) Sisiema Infegral
de Informacion Financiera
Elaborar y preseniar los informes de labores,
coniable-financieros  con  la  informacidn
2 |generada en el SIIF, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de DAJJRH I JRE
diciembre de 2018 al Organo de Gobierno
Rendir ane la Secreiaria de Finanzas la
informacién contable-fnanciera que requisraa
efecio de consolidar la cuenta pibica del
3 Estado 2018, asi come del avance de la —
geston financiera del primer semesire de 2019
con base en la informacidn generada en el
SAACG, de conformidad con la Ley General R
de Contablidad Gubernamental
4 Revisar en los sisiemas contables el Pago de| DA/JRH/ P
Impuesic a pagar JDRF R
5 Realizar la declaracién correspondienie en el DG /DAY P
Fortal del Servicio de Administracion Tributaria IDRF R
” N P
5 Rezizarlar Jeclaracion Correspondiente en el DA IDRF
Fortal de Finanzas R
Obtener el acuse de recibo de la dedaracion P
7 N JDRF
correspondienie R
8 Revisar en la pagina del Banco si se cuenia DA J JDRF P
con los recursos suficientes R
P
9  |Resizar el Pago de las confribucionss DA/ JDRF
R
F
10  |Archivar los Pagos Correspondientes JDRF
R
11 Realizar cories de Informacion financiera, de| JRH/JDRF / P
recursos Humanos y sisiemas Depio. Sisiemas| R
12 Conjuniar la informacién generada por las| JRH/JDRF / P
dreas Depio. Sistzmas S
F
13 |Emiir el Informe mensual de acividades DG/DA B
Elaboracion y presentacién de informe anual P
14 de acividades de la CEDECON DG/DAIDR R




