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I PRESENTACION!

En el Estado de Zacatecas—y-en-todo-México,~ta~complejidad del sistema
tributario dificulta el cumplimiento delas obligaciones, de ahi la necesidad de
que los tributos se estructuren de tal modo queilos costos.de recaudaciéon y
cumplimiento sean“minimos, tanto para la Administracién Tributaria como
para las personas contribuyentes.

El pago de impuestos tiene que ser! accesible, permitir a la persona
contribuyente promedio que, aun sin-la:ayuda de un experto o contador,
pueda llenar de forma simple o a través de medios electronicos su declaracion,
a fin de que el pago de impuestos sea sencillo y rapido; pues cuando los
sistemas y procedimientos son claros, sencillos'y faciles de usar para el

contribuyente limiento voluntario es mayor.
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Il. MISION.

Velar por el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal, a
través de la prestacion de servicios gratuitos de asesoria, consulta,
representacion y defensa, asi como la atencion de quejas y reclamaciones con
el objetivo de otorgar seguridad, certidumbre y garantia dentro de los
procedimientos en materia tributaria en el ambito local y municipal.

. VISION.

Ser una institucion—profesional-y-de—excelencia=con—autonomia técnica
funcional y de gestion que genere unanueva cultura contributiva como parte
del fortalecimiento 'de un nuevo-.acuerdo fiscal| entre autoridades y
gobernados que-—coadyuve al mejoramiento de la “relacion entre los
contribuyentes y autoridades hacendarias; que/privilegie el fortalecimiento de
los derechos de caracter fiscal para lasatisfaccion.del interés publico.

IV. VALORES:

La honestidad constituye u ue consiste en comportarse
y expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores de la justicia

y la verdad.

La honestidad no puede basarse en los propios deseos de las personas. Actuar
en forma honesta requiere de un apego a la verdad que va mas alla de las
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intenciones. Un servidor publico no puede actuar de acuerdo con sus propios
intereses, tiene que actuar apegado a la legalidad y al bien comun.

RESPONSABILIDAD

Es una caracteristica positiva de las personas que son capaces de
comprometerse y actuar de forma correcta. En muchos casos, la
responsabilidad viene dada por un cargo;, un rol o una circunstancia.

Podemos determinar que una..pérsona..que..se caracteriza por su
responsabilidad es-aquella-que-tiene-la-virtud-no-sélo-de-tomar una serie de
decisiones de manera consciente sino'también de asumir las consecuencias
que tengan las citadas decisiones y de responder de las mismas ante quien
corresponda en cada momento.

LEALTAD

La lealtad es un valor que puede.definirse como.la.devocion.a otro, ya sea una
persona, una comunidad o .un‘gobernante, por ejemplo.-Quien es leal no da
la espalda a quien es su amigo..Con la lealtad hay una cuestién de honor,
fidelidad y

Los Servidores Pu el Estado les ha

conferido; tienen una vocac I0 a la sociedad y satisfacen

el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion

TRANSPARENCIA

La Transparencia se ha establecido en la sociedad como un valor indispensable
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en la tarea de desempefar de la mejor manera las funciones sociales y
laborales, sobre todo cuando se refiere a personas que ejercen algun tipo de
cargo publico, pues se espera que se maneje con honestidad, acorde con sus
responsabilidades, por lo que la accesibilidad a sus practicas da confianza en
los otros, al tiempo que construye su reputacion.

JUSTICIA

La justicia como valor es el"principi dercada individuo que decide vivir
dando a cada quien Ic a justicia forma parte

de los valores soci iva su importancia.

La justicia es una virtud que - s los;i en poner en practica de

manera cohere 0 de.la sociedad.

LABOR VINCIT OMNIA

\I
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V. MARCO NORMATIVO.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Litf y Soberano de Zacatecas.

do de Zacatecas.

o de Zacatecas

Estatuto Organic ision Estatal ensa del Contribuyente.
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VI. ALINEACION AL PLAN NACIONAL Y ESTATAL DE DESARROLLO.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, expone la ruta que el
Gobierno de la Republica ha trazado para contribuir, de manera mas eficaz,
a que México alcance su maximo potencial. Para lograr lo anterior, se
establecieron cinco Metas Nacionales, las cuales son las siguientes:

e Un México en Paz.

e Un México Incluyente.

e Un México con Educacion-de Calidad.

e Un México Prospero.

e Un México,con Responsabilidad Global.

Asimismo, se presentan Estrategias Transyersales para Democratizar la
Productividad, para alcanzar un Gobierno Cercanoy Moderno, y para tener
una Perspectiva' de Género en todos'los programas de_la Administracion
Publica Federal:

Esquema del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo general < Llevar a México a su maximo potencial

. 1. México Il. México ll. México V. México | | V- México con
Me CI!lnCO_ " e Incluyente con Eduqacu’:n Préspero Responsabilidad
tas Nacionales de Calidad Global

i} Democratizar la Productividad

Tres Estrategias <

Transversales ii) Gobierno Cercano y Moderno

iii} Perspectiva de Género
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En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo, determina que todas las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal, deben
alinear sus Programas Sectoriales, Institucionales, Regionales y Especiales
en torno a las Metas Nacionales, objetivos, estrategias rectoras y
estrategias transversales (Democratizar la Productividad, Gobierno
Cercano y Moderno, y Perspectiva de Género) que se deriven del PND
2013-2018.

Conforme al referido Plan Nacional de-Desarrollo;y considerando el marco
de atribucionesdé la Procuraduria para Ia Defensa del Contribuyente como
organismo publico descentralizado, no sectorizado, con personalidad
juridica y patrimonio propios, con. autonomia técnica, funcional y de
gestion, ésta contribuira en el cumplimiento de la Meta Nacional, objetivo,
estrategia rectora y lineas de accion especificas, siguientes:

Meta NacionaldV Meéxico Préspero:

Objetivo 4.1 Mantener la estabilidad macreeconomica del pais.

Lineas de accion:

4.1.2.5 Promover una nueva cultura contributiva respecto de los
derechos y garantias de los contribuyentes.

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo (PED)
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Eje Estratégico 1. Gobierno Abierto y de Resultados.

La configuracién de problemas publicos dado el actual dinamismo social,
ha rebasado de manera significativa la capacidad de los gobiernos,
dificultando de facto su intervencién en la busqueda de soluciones. En ello,
el concepto de gobernanza cobra. relevancia y sentido, al identificar la
construccion social de los problemas, la diferencia de percepcién de cada
actor social y el impactosheterogéneo que tiene.en los ciudadanos, aunado
al entendimiento de que, para configurar esquemas de solucion factibles,
el gobierno toma._el rol ya no -de_un:-proveedor _de_soluciones, sino de
agente estratégico para promover la colaboracion efectiva de todos los
actores sociales; incluidoél'mismo:!

A través de la configuracion de un . Gobierno Abierto y de Resultados,
buscamos establecer un nuevo modelo de.gobernanza que transforme la
relacion entre<sociedad 'y gobierno ‘para fortalecer la democracia; un
modelo que adopte la cultura de Ta participacion ciudadana, el ejercicio de
la transparencia-y la‘rendicion de cuentas; a través de.la colaboracion de
todos los sectores sociales, en la busqueda de soluciones a los problemas
publicos.

Un gobierno q la promocién del

desarrollo humano, que miento de la sociedad civil,
academia, empresarios, expertos y funcionarios publicos, en un ambiente
de cooperacion y colaboracion bajo el compromiso de optimizar esfuerzos
y recursos para generar soluciones que modifiquen de manera positiva, la

calidad de vida de los zacatecanos.

Adoptamos entonces los principios fundamentales de la gobernanza:
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cooperacion, complementariedad y corresponsabilidad de los actores
publicos, privados y la sociedad civil, como condicion indispensable para
promover el desarrollo. Asumimos el compromiso del trabajo colaborativo
entre los tres poderes del Estado para garantizar el ejercicio democratico y
dar certeza juridica a la accion gubernamental.

Objetivo General: Construir un Gobierno Abierto y de Resultados basado
en los principios de honestidad, cooperacion, complementariedad vy
corresponsabilidad con los actoresspublicos, privados y sociedad civil, para
fortalecer el esquema“de ' gobernanza, como unsmodelo de promocion del
desarrollo de las y los-zacatecanos:

1.1 Democracia“y participacion ciudadana

Objetivo Espedifico: Fortalecer |la Gobernanzaen el Estado de Zacatecas, a
traves de la construccion de ciudadania-para el involucramiento pleno de
la sociedad civil de manera individual y colectiva, la colaboracion estrecha
con los poderesdel Estado y 6rdenes de gobierno, y el fomento a la certeza
juridica como-mecanismo;para legitimarla-accion gubernamental.

1.1.4 Fo la legalidad y certeza juri la accion

gubernam
* Disefiar un mar ltura de la legalidad

* Fomentar en la sociedad la cultura de legalidad

Una vez alienados al Plan Nacional y Estatal de Desarrollo podemos
determinar que se encuentran varias coincidencias entre ellos en relacién con
la naturaleza juridica de la Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente;
la primera de ellas; es que ambos instrumentos buscan otorgarle certeza
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juridica al ciudadano, en el caso de que nos ocupa a la persona contribuyente
a efecto de que sea mas simple y sencilla la carga impositiva sin la necesidad
de buscar apoyos especializados o verse en la necesidad de contratar
contadores. Desafortunadamente, a pesar de los esfuerzos este punto no se
ha logrado, pero sin duda se han tenido avances.

Por otro lado, como segundo punto de alineacion entre ambos planes de
desarrollo esta el tema de la cultura contributiva el cual es un tema de vital
importancia por que se trata de nesmenos que el fortalecimiento de los
ingresos del estado a través'de un sistema de recaudacion simple sencillo, no
coercitivo; es decir, que la_persona contribuyente este convencida de que el
pago de impuestos es:necesariogparasquesel.estado-garantice el acceso a
infraestructura basica, servicios y seguridad.

En ese sentido, lo/que busca este concepto de nueva cultura contributiva es
que las personas' contribuyentes que se<encuentran en la informalidad se
vuelvan formales ypor /que como consecuencia de ello¢tendran acceso a
servicios, a créditosy apoyos por parte-del estado a través de los programas
que manejan las/diferentes dependencias:

Aun con todo esto el tema de establecer unamnueva cultura contributiva resulta

complejo, o la carga impositiva lleg al ingreso,

e

por ello, es res e la Comi la Defensa del

Contribuyente; aseso echos de la persona
contribuyente a efecto de que la misma se sienta protegida y respaldada por
una entidad que velara por salvaguardar sus derechos ante las cargas
impositivas y los actos de autoridad, cuando estos se encuentre

indebidamente fundados y motivados.
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VIl. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

El Estado de Zacatecas se encuentra en una profunda transformacién, a partir
de un dialogo continuo, critico, y propositivo, que ha producido distintos
consensos, reformas e iniciativas en diversos sectores de la vida publica.

En ese sentido, como parte de estos €onsensos, reformas e iniciativas y ante
la necesidad de la poblacion sebreda existencia.desuna entidad que velara por
los derechos de las personas que tienen el caracter.de contribuyentes, asi es
como mediante el-decreto--106-que-emite-la-legislatura del Estado de
Zacatecas se le da'vida a la Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente.

A lo largo de este praceso, se ha realizado la definicion de temas prioritarios
dentro de la agenda de la «comision, uno_de ellos fue la ‘proteccion de los
derechos de los contribuyentes. Asimismo,:se-ha planteado la necesidad de
revisar a profundidad la operacidén de-las;instituciones gubernamentales que
tienen caracter fiscalizador:

La premisa basica ha sido que cualquiera de.estos temas es brindar, en todo

momento, | e juridica que la ciudadania r

Este plan se estructura a vos estratégicos definidos
dentro de los ambitos especificos de la comision como lo son, la estructura y
operacion de la misma, ademas de los mecanismos que regulan su relacion

con las personas contribuyentes en el Estado de Zacatecas.

Basados en el analisis de distintos instrumentos de caracter juridico vy
programatico se definieron los cuatro objetivos estratégicos que dan rumbo
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al compromiso que asumio el Gobernador del Estado como titular del poder
gjecutivo en cuanto a brindar a la poblacién en general un "Gobierno Abierto
y de Resultados” y del cual se desprende el compromiso de la Comision Estatal
de la Defensa del Contribuyente respecto a garantizar el respeto de los
derechos de las personas contribuyentes en el Estado de Zacatecas.

g

° v v °
1.- BRINDAR (ICEf gmg #A), LAS PERSONAS
CONTRIUYENTES-DEL ESTADO DE-ZACATECAS.

YENTES DEL

MIENTO DE
NSPARENCIA

r
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1.- BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LAS PERSONAS
CONTRIBUYENTES DEL ESTADO DE ZACATECAS.

VIIl. OBJETIVOS GENERALES.

1.1 Proteger los derechos de los contribuyentes, garantizando el
acceso a la justicia en materia fiscal dentro de los
procedimientos tributariosien el ambito estatal y municipal.

Justificacion. La/Comision Estatal de la:Defensadel Contribuyente se cre con
el objetivo de proteger los derechos: de las PersonascContribuyentes del
Estado de Zacatecas, particularmenté para que existiese un.interlocutor entre
la Autoridad Fiscal’y la Persona Contribuyente a efecto de'que esta ultima no
se encuentre en estado de Indefension ante los-actos de las autoridades en
materia tributaria. Bajo esa premisa la- CEDECON velara por salvaguardar lo
derechos de las personas contribuyentes en el Estado de Zacatecas.

Objetivos ‘Especificos.

1.1.1. Bri esoria a contribuyentes.

1.1.2. Presta
contribuyentes.

y defensa a

1.1.3. Tramitar e investigar quejas de contribuyentes por actos de
autoridades fiscales por presuntas violaciones a sus derechos.

1.1.4. Atender las solicitudes de consulta que presenten los
contribuyentes.
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1.1.5. Brindar asesoria juridica a la Comision.***

1.1.6. Elaborar proyectos de instrumentos juridicos que normen el
quehacer institucional de la Comision.

1.1.7. Elaborar manuales para la prestacion de servicios.

1.1.8. Elaborar prontuarios de;r. medios de defensa en instancias
administrativas y jurisdiccionales, en materia fiscal local.

1.1.9. Elaborar manuales.para.la‘tramitacion de Acuerdos Conclusivos y
Anticipados-de-Pago:

1.1.10. Elabarar y analizar en su caso, proyectos de convenios y contratos
en los que la Comision sea parte.

1.1.11. Emitirinormas de, funcionamiento de las delegaciones regionales

y determinar la regionalizacion de| territorio del estado para la
adecuada’prestacion de servicios

1.2 Promover la “solucion anticipada™ de diferendos entre

contribuyentes mediante de medios

ion de contr

Justificacion. Como parte de la salvaguarda de los derechos de las Personas
Contribuyentes en el Estado de Zacatecas la Comision estara facultada para
promover y gestionar cualquier medio alternativo que este a su alcance para
solucionar controversias en materia tributaria entre las Autoridades Fiscales y
las Personas Contribuyentes.
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Objetivos Especificos.

1.2.1 Tramitar y sustanciar los procedimientos para la adopcién de
Acuerdos conclusivos.

1.2.2 Tramitar y sustanciar los procedimientos de Acuerdos
anticipados de pago.

2.- PROMOVER UNANUEVA CULIURA® CONTRIBUTIVA EN EL
ESTADO.

2.1. Promover una nueva cultura contributiva, a través del
fomento/ y difusion de “los' derechos |y garantias de los
contribuyentes] asi®como de‘las obligaciones 'y limites de las
autoridades fiscales.

Justificacion. Sin duda, unode los retos mas dificiles para:la,Comision Estatal
de la Defensa del Contribuyente es la promocion de una nueva cultura
ifusor de esta

contributiva p stado, la Comision"como promg

nueva cultdr be de incentivar a nos a que

asuman el compro de recibir de ello
mayores beneficios, crecim istribucion y caga fiscal

mas equitativa y justa.

A través de acciones de promocion y difusién de esta cultura contributiva se
podra lograr incluso que aquellos que hoy no pagan impuestos se acerquen
a la formalidad y que como resultado vean mejores condiciones para su familia
y para el estado.
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Objetivos Especificos.

2.1.1 Establecer las estrategias de comunicacién social vy
relaciones publicas con los medios de comunicacion.

2.1.2 Elaborar estudios, publicaciones y boletines sobre criterios
jurisdiccionales, administrativos y legislativos, y participar
en foros'dernormativa fiscal:

2.1.3 _-Desarrollar-materiales-impresos—sobre _la nueva cultura
contributiva.

2.1.4»Producir videos'y audios para difusion-de los servicios que
proporciona la Comision Estatal.

2.1.5_Monitoreo de medios de comunicacion y autoridades
fiscales que difundan-informacion en materia fiscal.

2.1.6-.Coordinar: ‘acciones de " vinculacion-_institucional con
organismos wdel sector _publico y privado, instituciones

tivas y entidades.

2.1.7
contribuyentes, obligaciones de las autoridades fiscales y
servicios de la Comision Estatal.

2.1.8 Disefar y difundir a través de redes sociales twitter,

facebook, instagram y el portal de internet de la Comision
los derechos, garantias y servicios de la Comision.
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2.2. Aprovechamiento de las TIC'S para una gestion institucional
de calidad e implementacion de soluciones para procedimientos
sustantivos y adjetivos de la Comision.

Justificacion. Hoy en dia, no podemos concebir un programa de trabajo sin
tener en consideracion las Tic'S (Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién) debido a que las mismas estan siendo creadas para facilitar en
todo sentido la vida y el desarrollo deslassociedad en general. Las tecnologias
de la informacion resultan'ser fundamentales hacia‘el exterior para; simplificar
tramitologias, brindar servicies de calidad a lazpoblacion, facilitar el acceso a
informacion para‘quejaisuvez se fortalezcala promocion de una nueva cultura
contributiva y hacia el interior; lossistemas de gestion de calidad, la
capacitacion, formiacion, profesionalizacion y desarrollo®adecuado de los
servidores publicos que integran ‘la Comision Estatal de, la Defensa del
Contribuyente.

Objetivos Especificos.

2.2.1 Proponer .y aplicar politicas, lineamientos, sistemas vy

.7

n, ejecucion y

cedimientos 'parael’proceso de p
ion de programas instituiai

2.2.2 Coordin
organizacion y procedimientos de areas sustantivas de la

ualizacion de manuales de

Comision.

2.2.3 Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad.
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2.2.4 Establecer y ejecutar medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos, asi como impulsar la
modernizacion administrativa.

2.2.5 Eficientar la administraciobn de recursos humanos,
materiales y financieros.

2.2.6 Desarrollar e implementar soluciones de tecnologia para
soportar procedimientos sustantivos y adjetivos de la
institucién:

2.2.7 .Desarrollar-e—implementar—la—pagina~de internet de la
Comision-Estatal.

2.2.8~Crear aplicacion para la prestacion “de servicios de la
Comision Estatal a través de telefonia movil.

2.2.9 Desarrollar e implementar sistema intérno de mensajeria
instantanea con transmision de datos.

2.2.10Implementar sistema de correo interno’ para servidores
publicos de la.institucion.

implementar erna de gestion

chivos, expedientes,
normatividad en formato electronico e informaciéon

relevante.

2.2.12 Implementar y Administrar Sistemas Informaticos de
Gestion Administrativa Sistema Integrado de Informacion
Financiera, Sistema de Inventarios.
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2.2.13 Elaborar y ejecutar el Programa de Capacitacion Anual
para el personal de la Comision;

2.2.14 Desarrollar y ejecutar las acciones del Programa de
Seguridad, Proteccion e Higiene en el Trabajo.

2.2.15 Dar mantenimiento a los bienes informaticos y equipos de
telecomunicacion.

2.2.16 Elaborar elsproyecto parasla.distribucion y aplicacion del
presupuesto.del.dela.Comision«Estatal, para el ejercicio

fiscal 2019.

2.2.17 Desarrollar ‘el Programa Anual de actividades de la
Comision Estatal:

2.2.18Integrar el proyecto, de presupuesto, con base en las
Programa anual de actividades de la Comision Estatal.

2.2.19 Elaborar los informes.contable-financieros y de gestion

administrativa de la Comision Estatal.

3.- SALVA Y MUJERES QUE
TENGAN EL CA YENTES DEL ESTADO DE
ZACATECAS.

3.1 Fortalecer la interaccion y coordinacion interinstitucional entre
autoridades fiscales y la comision, a través de la realizacion de
reuniones periodicas y mediante estudios normativos para
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analizar temas que mejoren la seguridad juridica y defensa de los
derechos de las personas contribuyentes.

Justificacion. La Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente por su
naturaleza, debe mantener una estrecha relacién con las dependencias del
Gobierno del Estado y sus Municipios, asi como con las Camaras, Colegios de
Profesionistas y Asociaciones con el objetivo de buscar e implementar las
mejores practicas en materia tributaria en beneficio d las personas
contribuyentes en el Estado.

Objetivos/Especificos.

3.1.1( Realizar -estudios, investigaciones y diagnosticos de las
disposiciones juridicas y de las iniciativas de modificacion
a las disposiciones ffiscales ldentificar-los problemas de
caracter sistémico en materia fiscal que acasionen perjuicio
a los |contribuyentes. y emitir las / recomendaciones
correspondientes.

3.1.2_ Convocary.realizar reuniones /con autoridades fiscales
estatales y municipales, sindicos'y grupos organizados de

contribuyentes.

s de la Entidad,
racticas exitosas en
materia de fiscal.

4.- FOMENTAR LA PARTICIPACION E INVOLUCRAMIENTO DE LAS
PERSONAS CONTRIBUYENTES EN LA TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA INFORMACION PARA LA DETECCION
IRREGULARIDADES EN MATERIA CONTRIBUTIVA.
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4.1 Garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso
a la informacion publica generada por la Comision.

Justificacion. La Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente como
sujeto obligado conforme a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas y la ley de
Proteccion de Datos Personales en.Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Zacatecas, tendra la obligacion garantizar el acceso a la
informacion y ponerlatadisposicion de lacciudadania a través de la unidad
de transparencia de.la Comision Estatal.de la Defensa del Contribuyente
asi como a través-de-los-medios-electronicos-que-estime conveniente la
comision.

El acceso arla’ informacion "publica gubernamental-surge como una
respuesta a la crisis de confianza en los sistemas democraticos y en los
gobiernos. | Esta herramienta (busca | renovar la confianza de los
ciudadanos _en sus autoridades’ fomentando los principios de
transparencia-y | acceso a/la informacion haciende—participes a los
ciudadanos'a efecto de.que puedan.éstarinformados sobre el destino de
los recursos,-los ‘salariosde 'los servidores  publicos, en general la
rendicion de cuentas, con,el objetivo.de orientar las acciones de las
depen tidades publicas: del estad as hacia el

beneficio s

Todo ello aprovechando las tecnologias de la informacion vy

comunicacion ademas de otros medios electronicos que la comision
estime convenientes.

Objetivos Especificos.
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4.1.1 Implementar el portal de transparencia en internet de la
Comision Estatal.

4.1.2 Actualizar la informacion relativa a las obligaciones de
transparencia de la Comision en la plataforma nacional de
transparencia y replicarla en el portal de transparencia
institucional.

4.1.3 Garantizar a las personas la proteccion de sus datos
personalesrsen posesion.delsinstituto, asi como, el ejercicio
del derecho..'de.acceso, rectificacion, cancelaciéon y
oposicion (ARCO) al manejo de sus datos personales.

4.1.4, Atender las solicitudes de acceso alla infoermacion.

4.1.5 Elaborar informes sobre /las solicitudes, consultas vy
descargas,de informacion del portal de transparencia.

4.1.6-Tramitar los recursos .de revision que-se presenten en
contra. de actos,.de.la,.,Comision _en materia de
transparencia, ‘acceso a la informaciény proteccion de
datos personales.

["Archivo Instj omision.
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