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Informe Financiero al Primer Trimestre de 2024

COMIBIGN FRIATAL Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE
| SeAre 10 fa ATEEAS

Gasto por Categoria Programatica
Del 01 de enero al 31 de marzo del 2024

Subejercicio
Concapto Modificado Devengado Pagodo

Programas Presupuestarios 1,280,338 1,280,338 594,886 1,960,143 685,452
Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios 0 0 0 0 0
Sujetos a Reglas de Operacién 0 0 0 0 0

Otros Subsidios 0 0 0 o] 0
Desempefio de las Funciones 1,280,338 1,280,338 594,886 1,960,143 685,452
Prestacion de Servicios Publicos 1,280,338 1,280,338 594,888 1,960,143 685,452

Provision de Bienes PUblicos

Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas
Promocién y Fomento

Regulacion y Supervision

Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobierno Federal)
Especificos

Proyectos de Inversion

Administrativos y de Apoyo

Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional

Apoyo a la Funcién Piblica y al Mejoramiento de la Gestion

Operaciones Ajenas

Compromisos

Obligaciones de Cumplimiento de Resolucion Jurisdiccional

Desastres Naturales
Oblligaciones

Pensiones y Jubilaciones

Aportaciones a la Seguridad Social

Aportaciones a Fondos de Estabilizacion

Aportaciones a Fondos de Inversion y Reestructura de Pensiones
Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal)

Gasto Federalizado p
Particlpaciones a Entidades Federativas y Municiplos .f.

0
0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Costo Flnanciero, Deuda o Apoyos a Deudores y Ahorradores de la I.Ean::a, 0
0

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

OOQDQQQOOODOOOOOQODDOOOO
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Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores

Total del Gasto 1,280,338
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1,280,338 594,886 1,960,143 685,452
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Informe Flnanciero al Primer Trimestre de 2024

Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

[SSSSIE)
DE LA DEGE
CONTRIBUYENTE

Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector, Politica Publica y Estrategia

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024
Subejercicio
Ampliaciones,
Concepto Aprobado pliac; Modificado Devengado
(Reducciones)

1 Hacia una nueva Gobernanza 1,280,338 0 1,280,338 594,886 594,886 685,462
2  Bienestar para Todos 0 0 0 0 0 0
3 ist Soci émico Sélldo e Inclusivo 0 0 0 0 i} 0
/
Total del Gasto 14,280,338 1,280,338 594,886 694,886 685,452
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COMISION ESTATAL
OE LA DEFENSA DEL
TE

Concepto

Hacia una nueva Gobernanza

o B W N

Gobernabilidad para la paz social

Adminislracion pablica, eficiente y con sentido social
Construccion de la paz y la seguridad

Finanzas sanas

Participacion social en la gestion publica

Bienestar para Todos

- W 0 N ;A W N

o

Educacién para una sociedad igualitaria y con identidad
Salud para el bienestar

Infraestruclura basica para combalir el rezago social
Desarrollo urbano y vivienda para la integracién sacial
Deporte para todos

Desarrollo cullural para la convivencia social
Integracién de la comunidad migrante

Sostenibilidad del agua y medio ambiente

Atencién a Grupos Vulnerables

Mujeres Zacatecanas Transformado la Historia

ISt Soci 6mico Sélldo e Inclusivo

Dignidad para el campo

Encadenamiento productivo para la industria y la mineria
Modernizacion de la actividad comercial y de servicios
Fortalecimiento de la diversidad turistica del Estado
Infraestructura para el desarrollo econémico

Ciencia, tecnologia e innovacién

Emprender para crecer

Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector,

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024

Informe Financiero al Primer Trimestre de 2024

1,280,338
1,280,338
o

0
i}
o]

o 000 Q0 Q0 o0 o o o

oo o o o o o o o

Ampliaciones/
Reducciones]

o 0o 0 o0 o o o c o oo o 0 o o 0 o

o0 o o0 o o D o

Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Politica Pablica y Estrategia

Modificado

1,280,338
1,280,338

o o o o

0o 0 600000 oo o

o o0 o 0 O o . o

594,886
584,886
[

0
0
0

OGOUDQODDOQ

594,886
584,886

o O o o

Subejercicio

686,452
685,452
0

0
0
0

DQDDOOOODUG

o0 0 0 O O o o

oo o0 o 0 o0 0 o

o oo 00 CcCc oo oo

oo 0 oo oo o

Total del Gasto

1,280,338

1,280,338

594,896

594,886

685,452
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Informe Financiero al Primer Trimestre de 2024

Enle publico: Comisién Esfatal de la Defensa del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversién por Principlo Rector, Politica Pilblica y Estralegla

D¢l 01 de anrs al 31 de mario de 2024
== e o |

1 Hacla una Nusva Gobmrnanta 1,280,394 o| 1,240,230 a4 580 AN
4 Gobernabilidad para la paz soctal 1,200,338 o 1280358 T su.nll sEEALE
Forlalecer Ia gobernabilldad mediante s eacedseldn suslantiva con drdenes de gabijama y Foderes |
1 del Estado parn consoldar una eforma qua b modimics, transparente y ke vincule: plenamants £on 0| o L] o ol [
fa ciudadanla |
5 Fortatecer of eslado de derecho y el acceso a la Jusflcia, a Iravés de la armonizacién del Mlabmal 126033 ol | 200350 04808 e pas) 685,45
estatal normativo. | 1
Mejorar Tan eiscianes con los diferenles. sélares sociales mediante b comueicackin gubsinamandil |
3 fransparenle, clira y ©on sentido social que abone @ nd melor randieion de cuemlas y & la| 0, [ [ al o o
recuperacién de la confianza ciudadana |
4 Fortalecer la proleccin inlegral de k4 poblacién ante los posibles riesgos que amenaran ba s, 14 o o) ol ol o o
salud y el palrimonlo 1 |
5 Forlalecer la irgkanentacion de la parspeciva sencion a mhes, rafios y adulestentes oo un| a ol o ol ol o
enfoque lranswersal pata forlalecer s ‘capssidad del sjeroiclo plers do s defechas. | |
2 Administracién piblica, eficiente y con senlldo social e o [] L] ol o
Implemantar un profunda process 8o Iessbuctuacdn da l adminkiadidn piica & knpuhal la)
1 la de procesds, el madlo o oriariada Bl wervickr de || ol o ol ol o o
cludadonla y @ Ta generaciin de valor piblco que permits Incontiar y promenii ef desanciy
sacloecondmics.
Consoldar la implementacién de la geslion piblica éiies y confiable bavada en tetulados,
2 fadasediendo y haciendo efsckios los mecanismos de parfipscion social en fécdas las etapas del o o L o [ L
cicko de la polllics pibica
un models e de phan imie y Wjn para ol desarroly, con
3 componsabilisg enfre gabisms y sockuad, orfentado a genersr candtiones do eeneatat pary 0 0 0| o o ]
1o lo 2acklecancs. |
Impussar ¥ eonsoidar el desmrrolis de un medele da geblermo dighal y ol incremanio de senicion
5 elocirénioes, modianle ol usd intAnsivo do Mmedos fecnolgicas ¥ el Muta nanalivg para [ [ o a o o
fegpacitn, par garantzar la mijee lenciin chudadans y prostacion de sandcios pibicos
Fortaloosr la profeslonalirecids o sarviclo plidies, Implemeniackén del servicl profeslonal &
o cannarn, ¥ la gestidn tumanos, ncup | sl socke del serviclo y #f enfoqua en) o o o o o o
ol ¢ludadano y satvaguaidand % edaimirdos mds visosos de 1a formaciin del capfal humano &)
i tany mrt pAAASD U AN (i, AP P i o G =t
7 parmta, vin fmidar i partclpatiin, fotalecer W lncliaiin de L MIPYMES looales, coma 0 o o) o L o)
8 Implsmenta procescs de cantiol, frans parencid y rendicin &e cusnten para s branaformacién de la) o o o o] ol o
gestién
3 Consiruccién da la paz y la segurldad o o L] [ L L
2 Integrar plenamente a Eslyalegla Naclonal de Seguridad en el Eslado y Munlciplos. o U' L 0 ol
Forlalecer los wequenss do plovencian, atancin y. procurciin de jolicia, que contidenen|
da el f fiabudana, prings canas de vihincla) 0 0 0 0 [ 0
familar,
5 Recupe a vocacidn poicisl con esguermis de profesionallzacion enfocades a contribuir a W o o o o ol o
digraticacidn de las InatAuciones de seguridad
8 Fomenlar la cullura de la dsnuncla y de Ia pez, para recuperar la confianza en (a autoridad 0 L] o a o o
11 Impidsar una polilica o on de soclales y de i para la atencidn 4 ol o o o o ol
las casas do la violencia.
4 Finanzas sanas 0 o 0 L ] o
Implemanta en e podec epecullvo, e Impassar an los olros poderes y Sraenes de goblerno, Una)
1 ¥ o o il 9 0 [
politica tesp y ele del e el p fo plbde:
Implementar medicas. fimaas de tonbencién, supenvisin y conlied del gaslo administrativo, pars| ol o ol ol o ol
reorlentar el patto de gobierno & fInms sociales y a invigrein ploductiva.
4 Impatar atemativas para la disminucidn dei coslo de la deuda. 0] 0 o) 0| o o
foformar el sislwma Escal eslalal para forlalecer Bus capacidades recaudalorias, y mejorar a| o
5 5 o o 0 a o
alenckén a las necasidades soclales. |
6 Impulsar y geslionar acclones para ef saneamlento financlero del seclor educativa o L) o 0| o )
§ Participacidn social en la geution piblica o o L Ll o L
1 Mijorar las capaciiaded relackonales del Estado, para fa mejor alencion ¥ conceriicidn con grupes | ol o ol o o 0
noclales
f \
i}
/
Tatsl chel Gasto Principlo Rector 1 1,260,338 0 1200338
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Informe Financiaro al Primer Trimestre de 2024
Ente piblico: Comlaidn Esietal de la Defunsa dei Contribuyaria
gramas y Proyectos da Invarsién por Polifica Pdbliea y Estrategis
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4 Educacién para une socledad Iguslitsrin y con Identidad
o Amaken e st ou rograat kaasyd path becah ¥ AR e W s, o b e T b

o
o
o

-
@
ey
=

4 Dugnincar s g 1 pertenencia y ol bienostar e b dermac=tad|
e

3 oy st
S e sz

v ol traieres 3 s wid S TrrateEs |f 46 CHRSECAR doowm 7 PR o) 3aTa, e

it 4 preme S docene

o
=

=

educaclon

Atendet Ias desigualdades gencradas por la pance

las escuelas, pam disminuir os niveles de exclusion

Shiu parn o8 Masestal

. Gacantzh  prosincis dol persansl do sl con capacidades thcrices adocuadas, poa orslacer a Wi
wloxdo s envlonk

5 Implemantar acciones en o evdado do s salud a Inws do 12 ducacan premae, conirada w4 panana, b
tamia v la comunida

5 Piionzat fa atencin médica y nuticional en mhas, ifcs, miers, pertorat Wty s, pevse b
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Informe Financiero al Primer Trimestre de 2024

Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector, Politica Publica y Estrategia

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024

0 0

3 Ecosist i émico Sélido e Inclusivo 0 0 0
1 Dignidad para el campo 1] 0 0 0 0 Q
2 Impuisar &l o tecnols para el inc to o la productividad agropecuaria. 0 0 Q 0 0 0
3 Imnu_lsar ppyecfm para |2 generacion de valor agregado en los producios del campo medianle ia 0 o o 0 0 o
agroindusina
4 P la activacion y reg i6n de suelos para la mejora de la productividad 0 0 0 0 o 0
6 Generar altemativas para la mejora de productos caprinos, leche y came de bovino. o 0 a o 0 0
11 Eslimular a la formalizacién laboral de los trabajadores o 0 a 0 0 0
12 Fomenlar la autoproduccién de alimentos en dreas rurales, para fortalecer |a autosuficiencia alimentaria 0 o Q o 0 0
2 Encadenamiento productivo para la industria y la mineria 0 o o 0 0 0
1 Promover la generacién de sinergias entre la induslria, gobierno y el seclor académico. 0 0 a 0 0 0
2 Impulsar proyeclos para la generacion de cadenas de valor y proveeduria local entre pequeiias y medianas o 0 0 0 ol 0
empresas.
6 Promover la certificacion de estandares de calidad y mejores praclicas 0 [ 0 0 0 0
8 Promover el desarmolio de una industria minera respetuosa del medio ambiente y las comunidades. 0 0 0 o 9| 0
3 Modermnizacién de la actividad comercial y de servicios 0 0 0 0 o 0
1 Fomenlar la creacién y fortalecimiento de marcas locales. 4] 0 Q 0 4] [¢]
2 Impulsar acciones para la transformacidn de 1a cultura empresarial en 1a actividad comercial y de servicios 4] 0 U] 0 0 0
3 Implementar programas de estimulos econdmicos para el fomento al empleo. (4] 0 ] ] [+ 0
4 Fortalecimiento de la diversidad turistica del Estado 0 1] 0 0 ] 0
Pramaver el llo, diversi idn de seg ylo consolidacién de produclos y servicios turisticos, en 0 o 0 0 0 o
todas sus modalidaties.
6 Fortalecer la promocién y difusion de Zacatecas como destino turistico 0 0 1] 4] 0 0
8 Impulsar el turismo en pueblos magicos, para generar condiciones para el desarrolio econémico. o 0 0 0 o 0
5 Infraestructura para el desarrollo econémico 0 ol 0 o 1] 0
2 Desarrollar infraestructura industrial basica para promover el desarrollo econémico. 0 0 v} 0 o 0
Fcrllalecer la conslrucf:ién de parques Indu_striales, infraestructura logistica y parques agropecuarios 0 o 0 0 o 0
regionales, para potenciar el desarrollo econd@mico.
6 Ciencia, tecnologia e innovacién i} 0 0! 0 0 1]
1 Impulsar el cambio en las empresas locales para la fransformacion digital e industrial 4.0. 4] 0 0 0 0 0
3 Fortalecer el financiamiento de proyectos de investigacion vinculados a la economia social 0 0 Q) 0 0 o
5 Implnmnnl_a'r y lo:?alecor |0$. programas educalivos de formacién iecnolégica con compromiso Y 0 0 0 o 0 o
responsabilidad sacial y ecolégica.
6 Promover la generacioén de esquemas de investigacion aplicada a los sectores estratégicos del Estado v} [+] v} 0 0 o
8 Implementar programas para la formacion de capital humano especializado para la inserci6n laboral 4] ] 0 0 0 0
7 Productividad en los sectores industrial y de servicios 0 ] 0 o 0 0
1 Implementar programas para el impuiso de proyectos de economia inclusiva y social. V] 0 0 0 o 0
2 Impulsar el desarrollo arlesanal en la economia social. v} ] ] 0 0 0
4  Forlalecer las alternativas de financiamiento a través de la banca de desarrollo [+] 0 0 0 o 0
6 Generar esquemas de acompafiamiento y asesoria en procesos de emprendimiento. 0 0 0 0 0 0
i
| =
1
Total del Gasto Principio Rector 3 0 0 0 0 0 (1] g
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COMISION ESTATAL
DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE

ESTADO DE ZACATECAS

1. 11l. Informacién Programatica
indicadores de Resultados Nivel Fin

INEFORME FINANCIERO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2024
COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE



HNo
Proyecto

L n
eonk'\‘ﬂullnrr

Informe Financiero al Primer Trimestre de 2024
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

A

Unidad Administrativa 1

83

83

83

Accesoala
Justicia
T"h'.Jtar'a e Asesoria y Orientacién a
traves de la . . i
z iContribuyentes en materia
Protecciony o P
‘fiscal en ambito estatal y
Defensa de los ‘municipal
Derechos de P
los

Contribuysntes

Acceso a la

Justicia

Tnm_;lzma . Tramitacion de Quejas,

través de la .

Proteccion y Acuerdos Anticipados de
Pago y Acuerdos

Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Conclusivos,

Acceso ala

Justicia

Tributaria a

través de la Representacion Legal a
Proteccion y Contribuyentes en Materia

Defensa de los |Fiscal
Derechos de

los

Contribuyenies

Porcentaje de casos
turnados a
Representacion Legal
Definicion:Mide el
ndmero de casos
turnados

a Representacion
Legal

Paorcentaje de casos
Itumacdos a Queja
|Definicién:Mide el

\ntimero de asuntos que |

no se resuelven en
asesoria o consulta y
se lurnan a queja para
su atencion

Porcentaje de casos de
Representacion Legal
con sentido favorable
Definicién:Mide el
porcentaje de casos
que no s& resuelven en
asesoria y se lurnan a
Representacion Legal

Método de Calculo

(Total de asuntos de
asesoria y consulla
turnados a
representacion legal/
Total de asuntos de

Proceso Eficacia

|asesoria y consulla) *

100

(Total de asuntos de
asesoria y consulta
tumados a quejas/
Total de asuntos de
asesoria y consulla) *
100

Proceso | Eficacia

(Total de asunios de

‘asesoria y consulla
itumados a

representacion legal/ Proceso Eficacia

| Tolal de asuntos de
‘asesoria y consulta) *

100

Unidad de

Sentido Medida

;
Trimestral i)escendent P

‘orcentage

Trimestral Ascendente Porcentaje

Trimestral |Ascendente Porcentaje

116

60

32

Supuesto

Que el contribuyente
solicite los servicios de la
Comisién (CEDECON)
exponiendo su
problemética y una vez que
conozca los alcances y
alternativas esté de
acuerdo en que su asunlo
se turne al drea de
representacion legal

Los contribuyentes
asesorados por la
Comisién (CEDECON)
tienen mayor posibilidad de
obtener resultados
favorables en su asunto
fiscal

Los contribuyentes
asesorados por la
Comisitn (CEDECON)

obtener resullados
{avorables en su asunto

fiscal

Medio Verificacion

Numero de
expediente o
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de la
inslitucion, asi
como en el
Archivo de |a
Direccién Técnica
Juridica

T e U

‘expediante o
ndmero de

persona atendida,
los cuales se
ancuaniran
debidamente
registrados en el
archive de |3
institucién, asi
como en el
Archivo de la
Direccion Tacnica
WA D U
expediente o
nomere de
persona atendida,
lps cuales se

‘encuentran

tienen mayor posibilidad de: debidamenta

registrados en el
archivo de la
institucién, asi
como en el
Archivo de la
Direccion Técnica

[ N

Pericdo

esult
Resultado Evaluado

Captura

01/01/2024
97 31-03-24 AL -
31/03/2024

01/01/2024
30 31-03-24 AL
31/03/2024

01/01/2024
27 31-03-24 AL
31/03/2024

<A
4



Accesoala
“Justicia

Porcentaje de de
requerimientos

Elindicador dara
cuenta de que
requisiciones
solicitadas a la
direccion
administrativa
para la compra
|de Insumos y

ributaria a ! " procedenles { Total de ‘Que los trabajadores de la  materiales que se
avés de la .mmislracllén_ da fos Definicién:Mide el requisiciones comisién cuenten con las  requieren para la ! 01/01/2024
. ursos Financiercs, % L ; t : 5 . |
83 rotecciony | tonas v Materd porcentaje de procedentas | Trimestral Ascendenle Porcentaje herramienias de lrabajoy  operacion de la 31-03-24 AL
y Materiales de la L i i oy
Defensa de los Comision srequerimientos Tolal de requisiciones |los insumos necesanos Institucion, las 31/03/2024
Derechos de procedentes por las presentadas ) * 100 \para realizar su irabajo \cuales, deberan
los (distintas areas de la presentarsa
Contribuyenles ‘comision madiante oficio
H para su registro y
atencidn, mismas
que s&
encueniran en
resguardo de la
: diransidn
U G e e
publicacién y atericién
Acceso @ la de obligaciones de Las dreas generan
Justicia transparencia ta informacion y la
Tributaria a Publicacién y Atencion de realizadas. { Numero de Conl:;r n?nd;al;:':fxgén Unidad de
Iravés de la Obligaciones en [ Definicién: Mide el aclualizaciones p:;gr v Ginllas Transparentia 01/01/2024
83 Proteccion y Plataforma N: acional de porcentaje de realizadas / Numero  Praceso Eficiencla  Trimesiral \Constanta gfaasadlam uﬂi i‘:i:d de realizan la carga de - 31-03-24 AL
Dalensa de los Hransparencia aclualizaciones de de actualizaciones ¥ la informacion, se 31/03/2024
Derechos de obligaciones de programadas ) * 100 Al ; irealiza el reporte y
ios transparencia carguen la informacién g 155 cealiza su
Conlribuyentes tealizadas en la | Everillwcién
‘Plataforma Nacional de 4
B T et L)
! Nota
2 Nota
[Fuente de la Ir ion: COEPLA Programaticalx|




COMISION ESTATAL
DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE

ESTADO DE ZACATECAS

1. IV. Informacion Programatica
indicadores de Resultados Nivel Propdsito

INFORME FINANCIER DEL O1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2024
COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE



D LA DECENEA BEL
COMTHINYENTL

‘Unidad Administrativa 1

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
83  Proteccidny

‘Defensa de los

Derechos de
los

Contribuyentes

|Acceso ala
Justicia
Tributaria a
través de la
83 Proteccion y

Defensa de los

Derechos de
los

Contribuyenles

‘Accese ala
Justicia
Tributaria a
{ravés de la

83 Proteccion y
Defensa de los

Derachos de
los
Contribuyentes

Asesoria y Orientacion a
Contribuyentes en materia
fiscal en ambilo estatal y
municipal

Tramilacién de Quejas,
Acuerdos Anlicipados de

!Pago y Acuerdos
| Conclusivos.

Reprasentacion Legal a
Contribuyentes en Materia
Fiscal

Informe Financiero al Primer Trimestre de 2024
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

em

b ] 5 A ‘,'
‘ "
No
Prayoeto Proyecto Objetivos Indicador

Porcentaje de casos
lurnados a
Representacion Legal
Definicidn:Mide el
nimero de casos
turnados

a Reprasanlacion
Legal

Porcentaje de casos
turnados a Queja
Definicién:Mide el

némero de asunlos que | lurnados a quejas/

no se resuelven en
asesoria o consulta y
se turnan a queja para
su atencién

Porcentaje de casos de
Representacion Legal
con sentido favorable
Definicion:Mide el
porcentaje de casos
que no se resuelven en
asesoria y se turnan a
Representacion Legal

efio bajo Ia Mef

Método de Calculo

:

i(Total de asuntos de

§asesor|’a y consulta

tlurnados a

presentacion legal/  Proceso Eficacla
{Total de asuntos de

;asesoria y consulta) *

100

(Total de asuntos de

asesoria y consulta

Total de asuntos de Firoces Eficatia
asesoria y consulta) *

100

(Total de asuntos de

asesoria y consuita

turnados a

representacion legall |Proceso Eficacia
Total de asuntos de

asesoria y consulta) *

wi L

égicoa N

Unidad de

Sentido Medida

Trimesiral

gl
Ee Spsndant Porcentaje

Trimestral Ascendente! Porcentaje

Trimestral Ascendenta Porcentaje

ivel Pre

&80

32

0posito 2

{Que el contribuyente
sollcne los servicios de la
Comlsmn (CEDECON)
*expomendo su
‘problemalica y una vez que
iconozca los alcances y
{alternalivas esté de
*acuerdo en que su asunto
Ese turne al érea de
irepresentacnon tegal

s
i

Los contribuyenies
asesorados por la
Comisién (CEDECON)
tienen mayor posibilidad de
obtener resultados
favarables en su asunto
fiscal

Los contribuyentes
asesorados por la
Comisién (CEDECON)
tienen mayor posibilidad de
oblener resultados
favorables en su asunto
fiscal

31
i

Medio Verificacion| Resuitado

NUtieU Ue
expadiente o
numero de
persona atendida,
los cuales s@
encuentran
debidamente
regisirados en el
archivo de la
instilucion, asi
como en el
Archive de la
Direccién Técnica
WS ue
expediente o
namard de
persona atendida,

97

\los cuales se
iencuentran
‘dabidamente

p 30
regisirados en el

archivo de la
institucidn, asi
como en el
Archive de la
Direccidn Técnica
W0 ue
expediente o
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuantran
debidamenta
i 27
registrados en el
archivo de la
instilucion, asi
como en el
Archivo de la
Direcion Técnica
e aeffimm

Fecha Periodo
Captura | Evaluado
01/01/2024
31-03-24 AL
31/03/2024
01/01/2024
31-03-24 AL
31/03/2024
01/01/2024
31-03-24 AL
311032024



83

83

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
Proteccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Caontribuyentes

Administracion de los
Recursos Financieros,
Humanos y Materiales de la
Comisitn

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
‘Proteccion y
'Defensa de los
\Derechos de
los
[Contribuyentes |

Publicacién y Atencion de
Dbligacicnes en la
Plataforma Nacional de
Transparencia

Parcentaje de de
requerimientos
procedantes
Definicion:Mide el
porcentaje de
requerimientos
procedantes por las
dislintas dreas de la
comision

FUl e e U
publicacién y atencion
de obligaciones de
ransparencia
realizadas,
Definicién:Mide el
porcentaje de
atlualizaciones de
obligaciones de
fransparencia
realizadas en la

Fiataforma Nacional de

Temnansennnio

1 El resultade de| indicador se obtiene al final del gjercicio
2 E| resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio

|Unidad Administrativa 2

{ Total de
requisiciones
procedentes /

‘Total de requisiciones |

presentadas ) * 100

I{ Namero de

aclualizaciones
realizadas / NOmero

‘de actualizaciones
|pregramadas ) * 100

Proceso Eficacia

Proceso Eficiencia

Trimestral Constanto

Trimestral Ascendenie Porcentaje

Porcentaje

3

1

'Qu los trabajadores de la
icomisién cuenten con las
iherramientas de trabajo y
'los insumos necesarios
|para roallzar su trabajo

Centar con la informacion
por parte de las areas
generadoras y que las
dreas y la unidad de
transparencia

carguen la informacién

El indicador dara
cuenta de que
requisiciones
solicitadas a la
direccion

‘administrativa
\para la compra
Ide insumos y

malteriales que se
requieren para la

|operacion de la
linstitucién, las

cuales, deberan
presentarse
madiante oficio
para su registro y
atencion, mismas
que se
encuentran en
resguardo de la
dirarcitn

Las areas generan
la informacién y la
Unidad de
Transparencia
realizan la carga de
la informacién; se
realiza el reporte y
el 1zai realiza su
verificacion

3

| 01/01/2024
31-03-24 | AL
31/03/2024

01/01/2024
310324 AL
| 31/0372024

IFuenle de la informacién: Unided de Planeacién

Programélica{il

i

"
Q



