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Caoncopto

Del 1 de enero al 31 de marzo del 2022

mpliaciones/
Aprobacdo L Madiflcnda Devengado Pagado
(Rcducclon )

Subejercicio

Programas Presupuestarios
Subsldlos: Sector Soclal y Privado o Entidades Federativas y Municiplos
§  Sujetos a Reglas de Operacién
U  Otros Subsidios
Desempeiio de las Funclones
Prestacion de Servicios Publicos
Provisién de Bienes Plblicos
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Politicas Pablicas
Promoci6én y Fomento
Regulacién y Supervision
Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobiemno Federal)

Especificos

X 3 » @M UV wm

Proyectos de Inversion
Administrativos y de Apoyo
M  Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar |a Eficiencla Institucional
O  Apoyo a la Funcién Publica y al MeJoramiento de la Gestion
W  Operaciones Ajenas
Compromisos
L  Obligaciones de Cumplimiento de Resolucion Jurisdicclonal
N  Desastres Naturales
Oblligaciones
J Pensiones y Jubilaciones
T  Aportaciones a la Seguridad Social
Y  Aportaciones a Fondos de Estabilizacién
Z  Aportaciones a Fondos de Inversién y Reestructura de Pensiones
Programas de Gasto Federalizado (Goblerno Federal)
| Gasto Federalizado
C Particlpaclones a Entidades Federativas y Munliciplos
D Costo Financlero, Deuda o Apoyos a Deudores y Ahorradores de la Banca
H Adeudos de Ejerciclos Fiscales Anteriores

Total del Gasto

1AL

577,760 770.677 1,348,427
0 0 0
0 0 0
0 0 0
577,760 770,677 1,348,427
577,750 770,677 1,348,427

0O O 0 0O 0O O O O O 0 O O 0 0O O 0o 606 o o o 0 © O O

577,750

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

770,677

Gasto por Categorla Programatica 1 de 1

O O 0 0O © © © O 0O & 0O 0O &6 0 O O 606 o 0o 0o 0o o O O

1,348,427

1 ,347,427
0
0
0
1,347,427
1,347,427

o O O O O O O O 0O B O O 0 0O 0O O 0 0o o o 0 0o o o

1,347,427

1,106,950
0
0
0
1,105,950
1,105,950

©O O O O O O 0O O O O 0O O 06 0O 0 O & O O ©o O 0o O o

1.105,9_56

1,000

1,000
1,000

o O © 0O O 0O O O 0O 0 O O 0 0O O 0 &6 O 0o 0o oo o O O

1,000
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_—'| Informe Financiero al Primer Trimestre 2022
b Ente publico: Nombre del ente publico.
Zacatecas Programas y Proyectos de Inverslén por Princlplo Rector y Polftica Pablica

RACMANE N O L 8 STALMS

2021.2027 Del 1de enero al 31 de marzo de 2022

pliaciones/ Subejercicio
Concepto Aprobado %
Reducciones)
6=(3-4)

D g
I T T NIRRT e I ) T R e

1 Hacla una nueva Gobemanza 577,760 770,677 1,348,427 1,347,427 1,105,850 1,000
2 Blenestar para Todos o 0 0 0 0 0
3 Ecosl Socl 6mico Sélido e Inclusivo 0 0 0 0 0 0

Total del Gasto 577,760 770,877 1,348,427 1,347,427 1,106,950 1,000
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J
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COMISION ESTATAL
DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE

Concepto

Hacla una nueva Gobemanza

o A ON -

Gobemabilidad para la paz social

Administracidn publica, eficiente y con sentido social
Construccién de la paz y la seguridad

Finanzas sanas

Participacion social en la gestion piblica

Blenestar para Todos

© @©® N O s W=

o
o

Educacién para una sociedad igualitaria y con identidad
Salud para el bienestar

Infraestructura bésica para combatir el rezago social
Desarrollo urbano y vivienda para la integracién social
Deporte para todos

Desarrollo cultural para la convivencia social
Integracion de la comunidad migrante

Sostenibilidad del agua y medio ambiente

Atencién a Grupos Vulnerables

Mujeres Zacatecanas Transformado la Historia

Socl 6mico Sélido e Inclusl

~N O O A WN =

Dignidad para el campo

Encadenamiento productivo para la industria y la mineria
Modemizaclén de fa actividad comercial y de servicios
Fortalecimiento de la diversidad turlstica del Estado
Infraestructura para el desarrcllo econémico

Ciencia, tecnologia e innovacién

Emprender para crecer

Informe Financlero al Primer Trimestre 2022

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2022

Ente piiblico: Comisién Estatal de le Defensa del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversién por Principlo Rector y Politica Piblica

Aprobado

677,760
577,750
0

0
0
0

o 0 0 0 0 o000 00 e

o o o0 o o o o o

Ampliaciones/
(Reducclones)

770,677
70877

o o o

o 0O 00 0O 0C 000 0o

o o 0 o0 o0 C o o

Modificado

1,248,427
1,348,427
0

0
0
0

O 0 00 0 0 0 0o o o

oo o0 o o o o o

Devengado

1,347,427
1,347 427
0

0
0
0

C 0O 0 0o 000000

= = = = = T = = - |

Subejercicio
Pagado

T oy U 5 [ e | [ A - T e

1,105,950
1,105,850

o 0O 0O O 0O o0 o o D o o o o o o

o o o o o o0 o o

1,000
1,000

o o oo

o o0 000 o0 000 oo

= = = O~ N~ = = - |

Total del Gasto

677,750

770,677

1,348,427

1,347,427

1,106,950

1,000

Programatica/12



COMISION ESTATAL
DE LA DEFENSA DEL
! CONTRIBUYENTE

/' ESTADO DE ZACATECAS

11, 1ll. Informacidn Programatica
INndicadores de Resultados Nivel Fin

INFORME TRIMESTRAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2022
COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE



Informe Financiero al Primer Trimestre de 2022
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

EEwRA TR T AT A
e =T
COMTRIBUYIRTE
T ALY D] EAG AT C AN

Matriz de Indicadores de De

Unidad de
Medida

Perioda
Evaluado

Fecha

Proyecta Captura

Objetivos Supuesto Medio Verificacion| Resultato

Indicadar

Unidad Administrativa 1

37

37

37

‘Acceso a la
.Justicia
Tributaria a
través de la
Proteccién y
Defensa de los
Derechos de
los
:Contribuyentes

Asesoria y Orientacion en
.materia fiscal a
contribuyentes (Sujeta a
‘demanda)

:Acceso a la

- Justicia

Tributaria a

‘travésdela  'Representacién Legal y
Protecciény  Defensa de Contribuyentes
Defensa de los (Sujeta a demanda)
Derechos de

los

Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
Proleccién y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Resolucién de Quejas de
contribuyentes en corntra de
autoridades fiscales (Sujeta a
‘demanda)

Porcentaje de casos
‘tumados a
:Representacion Legal
:Definicion:Mide el
:nimero de casos
‘turnados
a Representacién

Legal

:Porcentaje de casos de
‘Representacion Legal
<con sentido favorable
:Definicién:Mide el
inumero de casos que
no se

resuelven en asesoria
'yseturnana
‘Representacion Legal

Porcentaje de casos
turnados a Queja
Definicitn: Mide el
numero de asuntos que
no

se resusiven en con
asesoria y se lurnan a
queja para su atencion

( Total de asuntos de ' .
asesoria y
:consulta turnados a
‘representacion legal /
“Total
:de asuntos de
.asesoria y consulta ) *
100

Descendent ;

Proceso Eficacia Trimestral I8 ‘Porcentaje 180

+( Total de asuntos de
‘asesoria y

siconsulta turnados a
‘representacién legal /
Total

de asuntos de
.asesoria y consulta ) *
100

‘Proceso "Eficacia Trimestral Ascendente ‘Porcentaje 29

-( Total de casos de

asesoriay

consulta que se

‘turnan a Queja / Total Proceso Eficacia
de

casos atendidos ) *

100

Trimestral -Ascendente ‘Porcentaje 28

[\ (VTR TVRVIE)

expediente o
iQue el contribuyente ‘nGmero de
solicite los servicios de la  persona atendida,
‘Comisién los cuales se
exponiendo su encuentran

problematica y que una vez debidamente

que conozca registrados en el

los alcances y altemnativas, archivo de la

este de acuerdo en que su institucion, asi

asunto se turne al &rea de como en el

‘representacion legal Archivo de la
Direccion Técnica
NG s
‘expediente o
numero de
persona atendida,

iLos contribuyentes los cuales se

-asesorados por la comisién iencuentran

tienen debidamente
-mayor posibilidad de registrados en el
obtener resultados archivo de la
‘favorables institucion, asf
como en el
Archivo de la

Direccién Técnica
WG us
expediente o
numero de
persona atendida,
Los contribuyentes los cuales se
asesorados por la comisién encuentran

tienen debidamente
mayor posibilidad de registrados en el
obtener resultados archivo de la
favorables institucién, asi
como en el
Archivo de la

Direccién Técnica

Voridina . .

205

a8

66

01/01/2022
31-03-22 AL
31/03/2022

01/01/2022
31-03-22 AL
31/03/2022

01/01/2022
31-03-22 AL
31/03/2022



Acceso a la

Justicia

Tributaria a

través de la Administracién de recursos
37 Protecciény  materiales de la comisién

Defensa de los eficientes

Derechos de

los

Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a Publicacién de la Informacién
{ravés de la financiera de la institucion en
37 Proteccion y términos del articulo 58
Defensa de los de |la Ley General de
Derechos de  Coniabilidad Gubernamental
los
Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a Publicacién de la Informacién
través de la financiera de la institucién en
37 Protecciény  términos del articulo 58
Defensa de los de la Ley General de
Derechos de  Contabilidad Gubernamental
los
Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a Atenci6n y respuesta de
ravés de la solicitudes de acceso a la
37 Proteccion y informacion y proteccién de
Defensa de los datos personales (Sujeta a
Derechos de  demanda)
los
Contribuyentes

1 Nota
2 Nota

Porcentaje de
requerimientos
procedentes
Definicién:Mide el
ndamero de
requerimientos
procedentes por las
distintas areas de la
Comisién

Porcentaje de
cumplimiento de la
publicacién de
informacion del art. 58
de la Ley

general de
Contabilidad
Gubernamental
Definicién:El indicador
tiene como finalidad
dar cuenta del
cumplimiento de la
publicacién

de la informacion
Financiera de la

institucion
FUlUel ng)e ue

publicacién de
obligaciones de
transparencia
realizadas
Definicién:Mide el
porcantaje de
actualizaciones de
obligaciones de
transparencia
realizadas en la
Plataforma

Nacional de
Wit
Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacion y
proteccién de datos
personales
atendidas
Definicién:Mide el
porcentaje de
solicitudes de
acceso a la informacion
y proteccién de datos
personales atendidas

( Total de
requisiciones
procedentes /

Total de requisiciones
presentadas ) * 100

Praceso Eficacia Trimestral

( Total de informacién
publicada / Total

de informacién
Programada ) * 100

Proceso Eficiencia  Trimestral

( Numero de
actualizaciones
realizadas / Ndmero
de actualizaciones
programadas ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral

( Numero de
solicitudes atendidas /
Total de solicitudes
recibidas ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral

Ascendente Porcentaje

Constante  Porcentaje

Constante  Porcentaje

Ascendente Porcentaje

3

1

1

3

Que los trabajadores de la

comision cuenten con las
herramientas de trabajo y
los insumos necesarios
para

realizar su trabajo

Qus el érea financiera
cuente con la informacién
para su

publicacion y que se suba
al portal web institucional

Contar con la informacion
por parte de las dreas
generadoras y que las
areas y la unidad de
transparencia

carguen la informacion

Se reciben las solicitudes
de informacién publica a
través

de la Plataforma Nacional
de Transparencia, se
solicita la

informacion a las areas
responsables de la misma
y se

da respuesta al solicitante

E! indicador dara
cuenta de que
requisiciones
solicitadas a la
direccion
administrativa
para la compra
de insumos y
maleriales que se
requieren para la
operacién de la
institucion, las
cuales, deberan
presentarse
mediante oficio
para su registro y
atencion, mismas
que se
encuentran en
resguardo de la
diraccién

De acuerdo con
el articulo 58 de
la Ley general de
Contabilidad
Gubernamental la
informacién
financiera se
debera publicar
en la pagina web
institucional
donde seré
verificado por el
Consejo de
Armonizacién
Contable del
Estado de

Comprobante de
cargay
actualizacion de
|as obligaciones
de transparencia
en la Plataforma
Nacional de
Transparencia

LoD BUNLIUUYS Uy
acceso a la
informacion
publica y
proteccién de
datos personales
asi como sus
respuestas se
encuentran en el
archivo de la
Unidad de
Transparencia de
la Comision

Entatal

01/01/2022
31-03-22 AL
31/03/2022

01/01/2022
31-03-22 AL
31/03/2022

01/01/2022
31-03-22 AL
31/03/2022

01/01/2022
31-03-22 AL
31/03/2022

[Fuents de la Informacién: SIPLAN

Programaticalx|
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Informe Financiero al Primer Trimestre de 2022
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

CCIPAIEICON BRTATAL
2E LA DEEEMNSAS Ol
COMNTRIMUYLMTE
ESTADRD DE ZACATECAS

No % Unidad de

o - Medio
Proyecto Proyecto Objetivos Medida

Verificacion

Periodo

R Ha
S Evaluado

Captura

Unidad Administrativa 1
NUNgIv ue
expedienie o
Acceso a la Que el contribuyente nomero de
Justicia Porcentaje de casos ( Total de asuntos de solicite los servicios de la  persona atendida,
Tributaria a turnados a asesoria y Comision los cuales se
Asesoria y Orientacién en Representacion Legal consulta turnados a exponiendo su encuentran
REECDI] materia fiscal a Definicién:Mide el representacion legal / Descendent roblematica y que una vez debidamente 01/01/2022
37 Proteccion y . . SN COT ) P! 9 Procaso .Eficacia Trimesiral Porcentaje 180 p ya . 205 31-03-22 AL
Defensa de los contribuyentes {Sujeta a numero de casos Total e que conozca registrados en el 31/03/2022
Derechos de .demanda) turnados de asuntos de los alcances y alternativas, archivo de la
los a Representacion asesoria y consulta ) * este de acuerdo en que su instilucion, asi
Contribuyentes Legal 100 asunto se turne al drea de .como en el
Y representacion legal Archivo de la
Direccion Técnica
NG ue
expediente o
Acceso a la Porcentaje de casos de namere de
Justicia Representacion Legal .( Total de asuntos de persona atendida,
N . con sentido favorable  asesoria y Los contribuyentes los cuales se
Tributaria a P e
. Definicion:Mide el consulta tumados a asesorados por la comision encuentran
Eavesidela Representacion Legal y numero de casos que representacion legal / ‘tienen debidamente 01/01/2022
37 Protecciény  :Defensa de Coniribuyentes q P g Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcentaje 28 ibilidad . 88 31-03-22 AL
Defensa de los :(Sujeta a demanda) no se Total mayor posibilidad de registrados en el 21/03/2022
Derechos de resuselven en asesoria  de asuntos de obtener resultados archivo de la
los ‘y seturnan a .asesoria y consulta ) * favorables institucion, asi
. " :Representacién Legal 100 como en el
:Contribuyentes -
Archivo de la
: expedients o
:numero de
Accesoala , I .
Justicia F'om:lnla;a da casos ( Total de casos de ) persona atendida,
Tributatas . turnados a Queja asesorlay Los contribuyentes los cuales se
‘Resolucion de Quejas de Definicion Mide el asesorados por la comisién encuentran
travas dola ;contribuyentes en contrade numaro de asuntos que Lonsulie que 36 tienen debidamenie 01/0172022
a7 Proteccitny | iouyente ’ a turnen & Queja / Tolal Proceso Eficacia Trimestral °Ascendents Porcentaje 28 i ! 66 31-03-22 AL
Defensa do 195 ;autoridades fiscales (Sujeta a no i mayor posibilidad de registrados en el 31/03/2022
Derechos de demanda) sa resuelven en con casos atendidos ) * obtener resultados archivo de la
los asesoria y se urnan a favorables institucion, asi
: quija para su atencién como en el
Corbuyeiies Archivo de la

Direccién Técnica

CHowidina



Acceso a la

Justicia

Tributaria a

través de la Administracion de recursos
37 Proteccion y materiales de la comision

Defensa de los eficientes

Derechos de

los

Contribuyentes

Acceso a la

Justicia

Tributaria a Publicacién de la Informacion
través de la financiera de la institucién en

37 Protecciény  términos del articulo 58
Defensa de los de la Ley General de
Derechos de  Contabilidad Gubernamental
los
Contribuyentes

Acceso a la

Justicia

Tributaria a P

través de la financiera de |a institucion en
37  Proteccidny  términos del articulo 58

Defensa de los da la Ley General de

Derachosde  Contabilidad Gubernamental

Ios

Contribuyentes

dﬁlaii' -‘i

Acceso ala
Justicia
Tributaria a Atencidn y respuesta de
través de la solicitudes de acceso a la
37 Protecciény  informacion y proteccién de
Defensa de los datos personales (Sujeta a
Derechos de  demanda)
los
Contribuyentes

Unidad Administrativa 2

Porcentaje de
requerimientos
procedentes
Definicion:Mide el
namero de
requerimientos
procedentes por las
distintas areas de la
Comision

Porcentaje de
cumplimiento de la
publicacién de
informacién del art. 58
de la Ley

general de
Contabilidad
Gubernamental
Definicién:El indicador
tiene como finalidad
dar cuenta del
cumplimiento de la
publicacién

de la informacién
Financiera de la

institucion
rurool e ue

publicacién de
cbligaciones de
transparencia
realizadas.
Definicién:Mide el
porcentaje de
aclualizaciones de
obligaciones de
\ransparencia
realizadas en la
Plataforma

Nacional de
Porcentaje de
solicitudes de acceso a
{a informacién y
proteccion de datos
personales
atendidas
Definicién:Mide el
porcentaje de
solicitudes de
acceso a la informacion
y proteccion de datos
personales atendidas

( Total de
requisiciones
procedentes /

Total de requisiciones
presentadas ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcentaje

( Total de informacion
publicada / Total

X . Proceso Eficiencia  Trimestral Constante Porcentaje
de informacién
Programada ) * 100
( Ndmero de
actualizaciones
realizadas / Numero  Proceso Eficacia Trimestral Constante Porcentaje

de actualizaciones
programadas ) * 100

( Numero de
solicitudes atendidas /
Total de solicitudes
recibidas ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcentaje

Que los trabajadores de la
comisién cuenten con las
herramientas de trabajo y
los insumos necesarios
para

realizar su trabajo

Que el drea financiera
cuente con la informacién
para su

publicacién y que se suba
al portal web institucional

Contar con |a informacion
por parte de las édreas
generadoras y que las
areas y la unidad de
transparencia

carguen la informacion

Se reciben las solicitudes
de informacién publica a
través

de la Plataforma Nacional
de Transparencia, se
solicita la

informacion a las areas
responsables de la misma
y se

da respuesta al solicitante

El indicador dara
cuenta de que
requisiciones
solicitadas a la
direccion
administrativa
para la compra
de insumos y
maleriales que se
requieren para la
operacién de la
institucion, las
cuales, deberan
presentarse
mediante oficio
para su regislro y
atencién, mismas
que se
encuentran en
resguardo de la
direccion
adminictrativa

De acuerdo con
el articulo 56 de
la Ley general de
Contabilidad
Gubernamental la
informacion
financiera se
debera publicar
en |la pagina web
institucional
donde sera
verificado por el
Consejo de
Armonizacién
Contable del
Estado de

3 31-03-22

1 31-03-22

Comprobante de
cargay
aclualizacién de
las obligaciones
de transparencia
en la Plataforma
Nacional de
Transparencia

1 31-03-22

LEd DUIAIUUTS UY
acceso ala
informacion
publica y
proteccion de
dalos personales
asi como sus
respuesias se
encuentran en el
archivo de la
Unidad de
Transparencia de
la Comision

Eatabal

6 31-03-22

01/01/2022
AL
31/03/2022

01/01/2022
AL
31/03/2022

01/01/2022
AL
31/03/2022

01/01/2022
AL
31/03/2022



IFuenle de la informacién: Unidad de Planeacion Pragrsmélica.‘x]




