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— COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL—

CONTRIBUYENTE

ESTADO DE ZACATECAS

Concepto

Programas Presupuestarios
Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios
S  Sujetos a Reglas de Operacion
U  Otros Subsidios
Desempefio de las Funciones
Prestacion de Servicios Pablicos
Provision de Bienes Publicos
Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas
Promocién y fomento
Regulacién y supervision
Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobierno Federal)

Especificos

X A ¥ @ M UV O m

Proyectos de Inversion
Administrativos y de Apoyo

O  Apoyo a la funcion publica y al mejoramiento de la gestién
W  Operaciones ajenas
Compromisos
L  Obligaciones de cumplimiento de resolucién jurisdiccional
N  Desastres Naturales
Obligaciones
J Pensiones y jubilaciones
T  Aportaciones a la seguridad social
Y  Aportaciones a fondos de estabilizacién
Z  Aportaciones a fondos de inversion y reestructura de pensiones
Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal)
| Gasto Federalizado
C  Participaciones a entidades federativas y municipios
Costo financiero, deuda o apoyos a deudores y ahorradores de la banca

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores

M Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional

Informe Financiero al Primer Trimestre de 2021

Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Gasto por Categoria Programatica

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2021

Aprobado

Ampliaciones/

{Reducciones)

Modificaco Devengacdo Pagada

Subejercicio

e [ [ e (e e = A

1,902,528
0

o]

0
1,902,528
1,902,528

o o 0 o O O 0O O 0D O Cc 0 o0 0 0 o0 o0 oo o o o o o O

-99,262
0

0

0
-99,262
-99,262

0
0]
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

1,803,267
0

0

0
1,803,267
1,803,267

o o 0o o ©O O 0O D O o O 0 e o o0 o0 e oo o oo o o

1,522,970
0

0

0
1,622,870
1,522,970

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

1,522,970
0
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Total del Gasto

1,902,528

-99,262

1,803,267

1,522,970

1,522,970

-280,296
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Informe FInanciero al Primer Trimestre de 2021

— COMISION ESTATAL DE LA ODEFENSA DEL—

Co N T R I B UYESN T E Ente piblico: Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

ESTADO DE ZACATECA

Programas y Proyectos de Inversion por Eje, Linea y Estrategla

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2021

. Subejercicio
Ampliaciones/
Concepto Aprobado ! Modificado Devengado Pagado
Redueclones

1 Goblerno Abierto y de Resultados 1,902,628 -99,262 1,803,267 1,622,970 1,622,970 280,296
2 Seguridad Humana o 0 0 0 0 0
3 Competitlvidad y Prosperidad 0 0 | 0 0 1] 0
4 Medio Ambiente y Desarrollo Territorial 0 0 0 (1] [} 0

Total del Gasto 1,902,528 +99,262 1,803,267 1,622,970 1,622,970 280,298
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— COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL—

CONTRIBUYENTE

ESTADO DE ZACATECAS

Concepto

Gobierno Abierto y de Resultados
Democracia y participacion ciudadana
Gestion pablica basada en resultados
Gobernanza electrénica
Transparencia y rendicién de cuentas
Combaite a la corrupcion
Fortalecimiento Municipal

~N OO s W N =

Colaboracién internacional
Seguridad Humana

Derechos Humanos

Pobreza y desigualdad
Cohassion social

Salud y bienestar

Seguridad Publica

Acceso a la Justicia para Todos

Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres

@™ N DA W N =

Oportunidades para las y los jovenes

©

Gobierno promotor de la inclusion de las personas con discapacidad
10 Vinculacion con las y los zacatecanos radicados en olras latitudes
41 Culwra fisica y deporte

Competitividad y Prosperidad

Educacién de Calidad

Innovacién, Ciencia y Tecnologia

Inversién Local, Nacional y Exiranjera

Empleo

Infraestructura y equipamiento

Productividad en el Sector Agropecuario

Productividad en los sectores industrial y de servicios

W ~N O AW N =

Mineria Soslenible

©

Turismo

10 Cullura y Economia Creativa
Medio Amblente y Desarrollo Territorial
Recursos Nalurales

Agua

Cambio Climatico

Energias Renovables

Riesgos, vulnerabilidad y prevencién de desastres
Desarrollo {erritorial y urbano
Vivienda digna y sustentable
Movilidad

© © N O M W N =

Informe Financlero al Primer Trimestre de 2021
Ente publico: Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente
Programas y Proyectos de Inversion por Eje, Linea y Estrategia

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2021

Ampliaciones
Aprobado B
(Reducclones

1,902,528 99,262
1,902,528 -99,262
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Subejercicio

6

280,296
280,296/

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
a
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Total del Gasto
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Informe Financlero al Primer Trimestre de 2021

— COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL— -
Ente p!

Comisi6 IdelaD

CONTRIBUYENTE

ESTADO DE ZACATECAS

Concepto

del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversi6n por Eje, Linea y Estrategia

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2021

Aprobado

Ampliaciones/
(Reducclones)

] we | =t o iy | s = ({2 | s e |t B [ e o 24

Subejercicio

1 Gobierno Abierto y de Resultados 1,902,528 -99,262 1,803,267 1,522,970 1,622,970 280,296
1 D acia y participacién ciudadana 1,902,528 -99,262 1,803,267 1,622,970 1,622,970 280,296
1 Fomentar la participacion e involucramienio de la sociedad en los asuntos publicos 0 0 QO 0 0 0
Fortalecer la colaboracion entre los poderes del Estado y 6rdenes de gobierno, a fin de garantizar 0 0 0 0 0 0
la gobernanza democratica
4 Fomentar la legalidad y certeza juridica en la accién gubernamental 1,802,528 -99,262 1,803,267 1,522,970 1,622,970 280,296
2 Gestién publica basada en resultados 0 0 0 0 0 0
Implementar la planeacion estralégi_ca del Gobierno del Estado para una gestién lransparente! o 0 0 0 0 o
basada en resultados y con perspectiva de género
2 Ejercer finanzas publicas honestas,, eficientes y eficaces 0 0 0 0 0 0
3 Optimizar el funcionamiento de la capacidad institucional de la Administracién Pablica Estatal 0 0 0 0 o] a
4 Profesionalizacion, actualizacion y evaluacion de los servidores publicos 0 1] 0 0 o] a
3 Gobernanza electrénica 0 0 0 0 0 0
1 Implementar un modelo de Gobernanza Electrénica 0 0 0 0 a 0
4 Transparencla y rendicion de cuentas 0 0 0 0 1] 0
Fortalecer la capacidad instituciqnal para garantizar el acceso a la informacién, la rendicién de 0 o 0 0 0 o
cuentas y la transparencia proactiva
5 Combate a la corrupcién 0 0 0 Q o 0
1 Implemeniar y consolidar el Sistema Estatal Anticorrupcion 0 0 0 0 0| 0
2 Fortalecer a las instituciones para la prevencion y ef combate a la corrupcién 0 0 0 [¢] 0 0
8 For Municipal 0 0 0 0 0 0
1 Fortalecer las capacidades institucionales de los municipios 0 0 0 0 0 0
2 Impulsar la colaboracién regional y teritorial 0 0 0 0 0 0
7 Colaboracién internacional 0 0 0 [ ] 0
1 Fortalecer la colaboracién con organismos inlernacionales promotores del desarrollo 0 Q 0 0 0 0
Total del Gasto Eje 1 1,902,628 -99,262 1,803,267 1,522,970 1,622,970 280,296/

Programatica/13



Informe Financiero al Primer Trimestre de 2021

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL——

CONTRIBUYENTE

Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

ESTADO DE ZACATE Programas y Proyectos de Inversién por Eje, Linea y Estrategia

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2021

Concepto

2 Seguridad Humana

1 Derechos Humanos

1 Instilucionalizar el enfoque de derechos humanos

Garantizar el goce y sjercicio de los derechos humanos de las nifas, nifios, adolescentes, jévenes, mujeres y
adultos mayores

2 Pobreza y desigualdad
1 Implementar programas de reduccion de la pobreza en todas sus dimensiones
2 Impulsar la inversién publica para ampfiar la infraestruclura social
3 implementar el Sistema Estatal de Evaluacion de la Politica Social
4 Impulsar la economia social
3 Cohesién social
1 Convivencia social para el progreso de nuestras comunidades
4 Salud y bienestar
Garantizar que las y los zacatecanos tengan acceso efectivo a los servicios de salud
Garantizar el acceso integral a la salud de la mujer
Mejorar la calidad, eficiencia y coordinacién sectorial en la prestacion de servicios de salud

Promover la cultura de la prevencién y deteccion oportuna de enfermedades

g A W N

Fortalecer |las acciones orientadas a la inocuidad y sanidad alimentaria
5 Seguridad Publica

1 F?n_alecer la infraestructura y los mecanismos de actuacién y colaboracion de las funciones de seguridad
publica
2 Impulsar la prevencion de la violencia y delincuencia en el Eslado
3 Promover la readaptacion y reinsercion social de individuos
6 Acceso a la Justicia para Todos
1 Consolidar el nuevo sistema de justicia penal
2 Promover el acceso inclusivo a la justicia
7 Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres
1 Instilucionalizar la perspectiva de género en la administracién publica estatal y municipal
2 Fortalecer ¢l acceso a las mujeres a una vida libre de violencia

Promover la participacion plana y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades en todos los ambitos
de |a vida politica, ecandmica y publica

8 Oportunidades para las y los jévenes

9 Gobierno promotor de la inclusién de las personas con discapacidad

social en el Estado
2 Incrementar el disefio y la accesibilidad universal
10 Vinculacién con las y los zacatecanos radicados en otras latitudes

1 Impulsar la proteccion y ejercicio pleno de los derechos de los migrantes

1 Desarrollar el deporte de alto rendimiento

2 Incrementar las actividades fisicas y deportivas

social @ ntegracién familiar

Aprobado
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Modificado
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Subejercicio
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Total del Gasto Eje 2

0 0
1 Fomentar el desarrollo integral de los jovenes para insertarlos en todos los 4mbitos productivo, social y cultural 0 0
2 Desarrollar mecanismos de coordinacién y evaluacion de acciones transinstitucionales a favor de la juventud 0 0 0 0 [¢]
1]
Impulsar la inclusion de hombres y mujeres con discapacidad al desarrollo cultural, académico, productivo y o 0 0 0 0 0
0 ] 0 ] ] 0
0 0 Q ] 0 0
Fortalecer los programas y mecanismos de cooperacion con la comunidad migrante para promover su 0 0 0 0 0 0
reinsercion econdmica y social
11 Cultura fisica y deporte y 1] 1] 0 0 0 0
0 0 0 o 0 0
W 0 0 0 0 0 0
. p
Incentivar el uso de la infraestruclura deporliva como espacio de convivencia para cOn[ﬁbulrLa la cohesitn) 0 0 0 0 0 //;. 7
0 0 0| 0 0 [ A 0
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Informe FInanciero al Primer Trimestre de 2021
Ente publico: Comisié de la Def del C y

Programas y Proyectos de Inversién por Eje, Linea 'y Estrategla

COMISION &5

CONTRIBUYENTE

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2021

|5 A | [ T ) 1RV Y | /i [SBS  wa| 3
3 Competitividad y Prosperldad 0 0 0 0
1  Educacion de Calidad 0 0 0 0
4 Implementar un nuevo modelo de enseflanza-aprendizaje para formar estudiantes responsables de su a 0 o
entomo, innovadores y dindmicos
2 Fortalecer la geslion administrativa de la educacion o] 0 ]
3 Ampliar la infraestruclura fisica educativa pertinente y de calidad para dignificar la vida escolar 0 0 [t}
4 Incrementar la inclusion, el acceso y la permanencia de la poblacion el sistema educativo 0 0 0
Incrementar la inclusion, el acceso y la permanencia de la poblacion en el sistema educativo 1] )
5  Disminuir el rezago educalivo en la poblacién de 15 afios y mas 0 0
2  Innovaclén, Ciencia y Tecnologia ] L]
1 Fomentar la formacion de recursos humanos con perfil cientifico-tecnolagico en el Estado o 0
2 Impulsar el emprendimiento de empresas de innovacion tecnolégica en la entidad 0 o
3 Fortalecer el parque cientifico lecnolégico y su vinculacién con la economla zacatecana (1] 0
4 Promover la apropiacién social y la divulgacién de la ciencia, tecnologia e innovacion en la sociedad 0 0

zacatecana
3 Inversién Local, Naclonal y Extranjera

1 Estimular la inversion local en sectores estratégicos
2  Estimular la inversion nacional y extranjera
4 Empleo
1 Fomentar la formacion de habilidades laborales 6ptimas enlre |a poblacién econdomicamente activa
3 Potenciar de manera interinstitucional el talento para la creacién de autoempleo
4 Impulsar estrategias para la reduccion del desempleo y el subempleo (subocupacion)
5

Aumentar la formalizacién de la economia, con un caracter social y distributivo

§ Inf uctura y equip
2 Crear infraestructura tecnoldgica y producliva para el impulso industrial, comercial y de servicios
6 Productividad en el Sector Agropecuario
Fortalecer y diversificar la agricultura sostenible
Incrementar ta productividad en la ganaderia, silvicultura y pesca
Impulsar alianzas estratégicas para promover la agroindustria

Garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico en el sector

d en los lal y de servicios

Ampliar el uso de la tecnologia y la innovacion en el sector industrial y empresarial

Fortalecer el acceso a los esquemas de financiamiento para MIPyMES

Fomentar la industrializacion de procesos que proporcionen valor agregado a productos locales
Fomentar el emprendimiento mediante asesoria y mecanismos de financiamiento

Promover el encadenamiento de las MIPYMES a los sectores esiratégicos

® oA W N PE N =

Apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales y cadenas de valor para los productos locales
9 Turismo

1 Ampliar la oferta turistica, la profesionalizacién y capacitacion del sector
2 Incrementar la inversion y aprovechar la infraestructura con potencial turistico en areas potencia‘[es del sector
10 Cultura y Economia Creativa

1 Proteger, preservar y difundir la cultura y el palrimonio cultural tanlo material como inmaterial de |

2 Incrementar la formacion de docentes, lalentos, artistas y artesanos ¢
Total del Gasto Eje 3
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0
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0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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Informe Financlero al Primer Trimestre de 2021

— COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL—

CONTRIBUYENTE

ESTADO DE ZACATECAS

Ente publi

Concepto

. Comlslé del

a Def

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2021

(Reducclones,

del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversion por Eje, Linea y Estrategia

Devengado

Subejercicio

[s-sasm i [= —oss: e 2|
Medio Ambiente y Desarrollo Terrltorlal 0 0 0 1] 0 1]
1 Recursos Naturales 0 0 0 (1] 0 0
1 Promover el uso sostenible de los ecosistemas del Estado 0 0 Q 0 0 0
2 Fomentar la rehabilitacién de ecosistemas degradados 0 0 0 0 0 0
3 Impulsar mecanismos para la proteccion y conservacion de ecosistemas 0 0 Q 0 0 0
2 Agua 0 0 0 0 o 0
3 Fortalecer el abastecimiento de agua y el acceso a los servicios de agua potable 0 0 0 0 0 0
4 Fortalecer el saneamiento y reuso del agua 0 0 0 0 0 0
5 Fortalecer la cultura del cuidado del agua 0 0 0 0 1] a
3 Cambio Climitico 1] 0 0 0 0 0
Disefar programas encaminados a la mitigacion y adaplacion de los efectos negativos del cambio o 0 ol 0 0 0
climatico
4 Energias Renovables 1] 1] 0 0 ] ]
1  Establecer un marco inslilucional para fomentar el uso masivo de energias allernalivas 0 0 0 0 0 0
6 Rlesgos, vulnerabllidad y prevenclon de desastres 0 ] 0 0 1] 0
1 Identiﬂcgr las amenazas que pueden tener consecuencias desastrosas y determinar formas da 0 I 0 0 0 0
prevencion.
5 Impulsar la prevencién como mecanismo para mitigar y reducir oportunamente el impacto de los 0 0 0 0 0 0
desastres a los que esta expuesta la poblacion
3 Fortalecer los prolocolos de atencién inmediata ante siluaciones de desasire 0| 0 0| 0 0 0
7 Desarrollo territorial y urbano 0 0 0 0 0 0
1 Impulsar el desarrollo territorial equilibrado 0 0 0 0 4] 0
2 Implementar una politica de desarrollo urbano integral y sostenible 0 0 0 0 0 0
3  Consolidar el desarrollo metropolitano 4] &} 0 0 0 0
6 Ampliar y complementar el equipamiento urbano para el desarrollo de ciudades sustentables y 0 0 0 o 0 0
modernas
8 Vivienda digna y sustentable 0 0 0 0 0 0
1 Promover la construccion de vivienda ordenada y sustentable 0 0 0 0 1] a
2 Promover programas de apoyos para el mejoramiento de vivienda 0 0 0 0 0 o]
9 Movilidad 0 o 0 0 0 0
Impulsar el dinamismo del transporte a través de Planes Integrales de Movilidad 0 0 0 4] 0 0
2 Modernizar y dar mantenimiento a la infraestructura vial en la entidad 0 0 0 0 [t} 4]
3 Proponer nuavas alternativas de movilidad urbana 0 0 0 0 o] 0
Total del Gasto Eje 4 0 0 0 0 0 0
Total del Gasto Programable por Eje, Linea y Estrategia ceny 1,902,528 -99,262 1,803,267 1,622,970 1,522,970 280,2981
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COMISION &

CONTRIBU

ADO DE

ETATAL DY LA DEF

ZACATEC

Informe Financiero al Primer Trimestre de 2021

EHMEA DEL

ENTE

Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

de marzo de 2

Na

Matriz de Indicadores de Desempefio bajo la Metodologia de Mar

ogico a Nivel Fin al

Unidad de

Fecha Periodo

Proyucla Proyecto Objetivos Indicador Método de Calculo | Tipo | Dimensidn | Fracuanoia Medida Supuesto Medio Varificacion| Resultado captura | Evaluado
Unidad Administrativa 1
Defensa y ‘Numero de asesorias \E;’s'g:::,‘:ffapﬁra
Asesorl? Legal Orientacion y Asesoria a Fomentar la legalidad y brindadasy Nomero - ‘informacion de 0% 0
- proporcionada N . ) de asunlos gue . W ) Hay solicitudes de la A anero al 31
1 : Contribuyentes en maleria certeza juridica en la i Brindar Eficiencia  Mensual Constante Asesoria 105 . :cada indicador) de 136 31-03-21
1 fiscal a contribuyantas accion gubernamantal |brifigas-contaza. poblacion en general -expediente, numero <8 (i
-Contribuyentes : 8 ‘juridica al ciudadano :d ! de 2021
en el eslado) *100 joe personas
atendidas, etc
Defensay tNun;zrg dlzs :rEevsldzlrgZ?Tapara
Asesoria Legal Fomentar la legalidad y 'ier:(lZgr;dr;s / Nimero infoF:macién de .
2 iproporcmnada Representamoq y Defensa certeza juridicaenla  de asuntos que Integrar Eficiencia ‘Mensual Constante Expediente: 23 Hay so_llcﬂudes —— ‘cada indicador) de 31 31-03-21 eneroleila
a Legal del Contribuyente - - poblacion en general i . . de marzo
. accion gubernamental  brindas certeza :expediente, nimero
Contribuyentes [ . de 2021
juridica al ciudadano .de personas
en el estado) “100 :atendidas, etc.
Defensa y Ndmero de acuerdos IrEevslgzlr:j(:arlTapara
et Fouimtilieta bygancadty 33"::3332’ . (erced Hay solicitudes dela | miormacion de | erorale]
3 prop! Resolucién de Quejas certeza juridica en la q LONCeN Ehciencia  Mensual  ‘Constante  Acuerdo 37 Vi ‘cada indicador) de 58 31-03-21
a accin gubernamental .brindas certeza ar :poblacion en general expediente, ndmero de marzo
Contribuyentas |uridica al ciudadano ! ! de 2021
en el estado) “100 jde personas
:atendidas. etc
‘Senvicios ‘Eficientar la adminisiracion ‘Fomentar la legalidad ‘Numero de i Z:E;/sld:;::??apara 01de
-Administrativos de recursos materiales de las oy g Y Solicitudes recibidas /|, . _. | P Hay solicitudes de las P " enero al 31
4 p A ‘carteza juridicaenla . i Recibir Eficiencia Mensual Constante :Solicilud 3 z tinformacién de 3 31-03-21
olorgados por -unidades administrativas de saiin alibernal Al ‘Numaro de solicitudes. H areas cada indicador) de de marzo
18 Comisién ‘la Comisién : g de las Areas *100 joacan de 2021
zexpediente
el Curmpiimiento d 1d Ley ae
'Servicios E?r;:f::g:?a(:uwnsmanlal Fomentar la legelidady Numero de Informes :Evidencias para 01 de
Ad ] 5 ! o ]
5 BllgYalivos evaluaciones que requiere el certeza juridica en la entregados/ Nimaro !Elaborar ‘Eficiencia  Meansual Constante Informe 0 :Hay sohq}udes = %.respalda_r 'Ia 0 31-03-21 Seiroalat
.otorgados por A i .de solicitudes de ‘Informacién ‘informacion de de marzo
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No

Proyeclo Proyecto

‘Unidad Administrativa 1

Objetivos

Indicador

Metodo de Calculo

Frocuencia

Sontido

Unidad de
Medida

Informe Financiero al Primer Trimestre de 2021
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Supuesto

Medio Verificacion

'Evidencias para

Captura

Periodo
Evaluado

‘Defensa y :Numero de asesorias respaldar la
\Asesoria Legal . . " ! . :brindadas / Nimero . ha 01 de
{ Qrientacién y Asesoria a ‘Fomentar la legalidad y " informacion de
1 proparciongda ‘Contribuyenteas en materia certeza juridica en la ~dg asuntos que ‘Brindar 'Eficiencia Mensual :Constante Asesoria 105 kHay sqlwnudes dela ‘cada indicador)de . 136 31/03/2021 el
- ‘fiscal a conlribuyenles -accion gubernamental prinaasicereze ipoblacion en general expediente, nimero delmarzo
:Contribuyentes 2 9 juridica al ciudadano ! P ' de 2021
. :de personas
en el estado) *100 .
atendidas, etc
Defensa y Numero de ‘Evidencias para
! 7 expedientes respaldar la
:Asesoria Legal . . . . L. 01de
‘proporcionada ‘Representacién y Defensa Fomentar la legalidad y integrados / Nimero ‘Hay solicitudes de la inioimacionlde enero al 31
2 -prop P Y :certeza juridicaenla  de asuntos que Integrar Eficiencia :Mensual Constante Expedienter 23 y SO cada indicador) de 31 31/03/2021
a Legal del Contribuyente L 8 ;poblacion en general | ) . de marzo
. accion gubernamental  brindas certeza ‘expediente, nimero
Contribuyentes Lo . de 2021
juridica al ciudadano -de personas
en el eslado) *100 alendidas, etc
‘Defensa y Nimero de acuerdos ‘EV|denC|as para
. " ) ‘respaldar la
Asesoria Legal ) concertados | NOomero o - 01 de
roporcionada Fomenlar la legalidad y de asuntos que Concert ‘Hay solicitudes de la jinfermacion|de ‘enero al 31
3 P Resolucién de Quejas certeza juridica en la : Eficiencia  Mensual Constante Acuerdo 37 ; ‘cada indicador) de 58 31/03/2021
a accion gubernamental brindas cerleza ar _poblacion en general ‘expediente, nimero de marzo
Conlribuyenies juridica al cludadano i de 2021
en el estado) *100 da parsonas
atendidas, elc.
i = . . Evidencias para
Servicios «Eficientar la administracion ta la legalidad y;Numem de ! raspaldar |2 01de
4 Administrativos ;de_rewrsns m_a!_r.*rlalgs da jas \carteza juridica en la ;Sqllcltudes rec@das ] ‘Recibir Eficiencia :Mensual ‘Constante :Solicitud 3 J:Iay golicitudasidslias informacion de 3 31/03/2021 e s
olorgados por ‘unidades administralivas de scilén dbernarmental ‘NUmero de solicitudes areas cada indicador) de de marzo
Jla Comisién  ‘la Comision i g de las areas *100 de 2021
expedienta.
: ‘Dar cumplimiento a fa Ley de
amirativos 5 vatsde e e Fomentar la legalidady Iocbaguaatiiomers Hay solicitudes de | S
5 i ‘certeza juridica en la g. Elaborar Eficiencia  Mensual :Constante Informe 0 £y faspa) 0 31/03/2021
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