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, —‘ Cuenta Publica 2021
g Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente
Zacatecas Gasto por Categoria Programatica

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021

nes/
Concepto Aprobado
(Reducciones)

ISR TR || BRSNS -~ ¢ -2 e

Egrosos

Subejercicio
Modificado Devengado Pagado

[ o —

Programas Presupuestarios 6,096,194 897,772 6,993,966 6,615,900 6,513,782 378,066
Subsidios: Sector Soclal y Privado o Entidades Federativas y Municiplos 0 0 0 0 0 0

S  Sujetos a Reglas de Operacion 0 0 0 0 0 0

U  Otros Subsidios 0 4] 0 0 0 0
Desempefio de las Funciones 6,096,194 897,772 6,993,966 6,615,900 6,513,782 378,066
Prestacion de Servicios Publicos 6,096,194 897,772 6,993,966 6,615,900 6,513,782 378,066

Provisién de Bienes Publicos
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Politicas Pablicas

Promocién y Fomento

E

B

=]

F

G Regulacion y Supervisién
A Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobiemo Federal)

R  Especificos

K Proyectos de Inversion

Administrativos y de Apoyo

M Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
O Apoyo a la Funci6n Publica y al Mejoramiento de la Gestion

W  Operaciones Ajenas

Compromisos

L  Obligaciones de Cumplimiento de Resolucion Jurisdiccional

N  Desastres Naturales

Obligaciones

J Pensiones y Jubilaciones

T  Aportaciones a la Seguridad Social

Y  Aportaciones a Fondos de Estabilizacién

Z  Aportaciones a Fondos de Inversién y Reestructura de Pensiones
Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal)
| Gasto Federalizado /
C Participaclones a Entldades Federatlvas y Municipios I

O O O RO O © O O © O O O @ 0O O O O O O O

NN\

D Costo Financlero, Deuda o Apoyos a Deudores y ﬁhnmdom de la Baj

(=]

o 0 0O O 0 O 0 O O 0 0O 0 0 0 O 0 0 O 0 0 O O O O
o 0 0 O 0 O 0 0O 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0O o000 o o
O O O O 0O O O 0O 0O 0 0O 0 0 0O 0O 0 8 O O O O O O O
o o0 o 0 0 0 O 0O 0O 0 O 0 o 0 O 0O 0 0 0O 0O 0 0O O O
o O 0 O 606 O 0 0O 0O 0 O O 0 O 0O 0 0 o O O O O O o

H Adeudos de Ejerciclos Fiscales Anterlores

SO ESTATAL
DE LA BEFENSA
PEL CONTRIGUYENTE

Total del Gasto 6,096,194 897,772 6,993,966 6,615,900 6,613,782 378,066

Gasto por Categorla Programética 1 de 1 Programatica / 1
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Cuenta Plbllca 2021
L! Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Zacatecas Programas y Proyectos de Inversién por Eje, Linea y Estrategla

AP HPD § AT

Del 1de enero al 31 de diciembre de 2021

Ampliaciones Subejercicio
Concepto Aprobado P / Modificado Devengado Pagado
Reducciunas

| SEEOSP N| | I SCe|  E T| [( SEN el

1 Goblerno Abierto y de Resuitados 6,096,194 897,772 6,993,966 6,615,900 6,513,782 378,086
2 Seguridad Humana 0 0 1] 0 0 0
3 Competitividad y Prosperidad 0 0 0 0 0 0

\\

4 Medio Ambiente y Desarrollo Territorial 0 o 0 o 0

Total del Gasto

6,096,194 897,772 6,903,966 6,616,900 6,513,782 378,066

DFE COS\TTRSBUYLI\'TC
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Concepto

Gobiemo Abierto y de Resultados

~N O O A WN =2

Democracia y participacion ciudadana
Gestion publica basada en resultados
Gobemanza electrénica
Transparencia y rendicién de cuentas
Combate a la corrupcién
Fortalecimiento Municipal
Colaboracién internacional

Seguridad Humana

© O N O OB 0NN =

-
o

"

Derechos Humanos

Pobreza y desigualdad

Cohesién social

Salud y bienestar

Seguridad Publica

Acceso a la Justicia para Todos

Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres

Oportunidades para las y los jévenes

Gobiermno promotor de la inclusion de las personas con discapacidad
Vinculacion con las y los zacatecanos radicados en otras latitudes
Cultura fisica y deporte

Competitividad y Prosperidad

O 0O ~N O G AR WN =

10

Educacién de Calidad

Innovacién, Ciencia y Tecnologia

Inversién Local, Nacional y Extranjera

Empleo

Infraestructura y equipamiento

Productividad en el Sector Agropecuario
Productividad en los sectores industrial y de servicios
Mineria Sostenible

Turismo

Cultura y Economia Creativa

Medio Ambiente y Desarrollo Territorial

© ™ N O A WN -

Recursos Naturales
Agua

Cambio Climatico
Energias Renovables

Riesgos, vulnerabilidad y prevencion de desastres ey Al
Desarrollo territorial y urbano \
Vivienda digna y sustentable . %
Movilidad ?

Cuenta Publica 2021
Ente publico: Comlislén Estatal de la Defensa del Contribuyente
Programas y Proyectos de Inversién por Eje, Linea y Estrategla

Del 1de enero al 31 de diciembre de 2021

Ampliaclones/

Aprobado
(Reducciones

Pagado

Subejercicio

Ee s | s S A e [ s | s | ams |

6,096,194

ss7.rrz|
6,096,194

897,772

(=]

o o0 o Cc o Qo0 0000000000000 90 00900009 0o0c.coo

o0 D O o 00 C o C 0o c oo 0000 o0 c0o0 000000000 e o900 oao0

6,993,966
6,993,966

0 0 0 O 0O 9 O 0 00 00000000 0 0000 0000000 0 00 oo o0

6,615,900
8,615,900

[ = T = T = N = O = = T = — T = T == N == OO = BN == DO = B~ S ~~ O = S = S — N = S~ S ~ = SO~ S~ N = .~ N = S~ S = N~ L. N, = . = = .= I~}

6,613,782
6,513,782

o 0O 0 0 0 0 O 0 0 00099 o0 o000 0o00ocooo00oooc oo oo o oo o

376,066

8
o

W

ODODOOQQDDDQQQOGGOGQDOO%

o 0o oo 00 o0 o0 o0 o0 olo O

Total del Gasto

6,096,194 897,772

6,993,966

6,615,900

6,613,782

378,086
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Zacatecas
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70212027

Concepto

Cuenta Publica 2021

Del 1de enero al 31 de diciembre de 2021

Ampliaciones/
Aprobado Modificade Devengado Pagado
Inedu ¢ciones)

Ente publico: Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversién por Eje, Linea y Estrategia

Subejercicio

T e ] [ | [ S

1 Goblemo Ablerto y de Resultados 6,096,154 897.772 6,993,966 6,615,900 6,513,782 378,066
1 Democracla y particlpaclén cludadana 6,096,194 897,772 6,993,966 6,616,800 6.513.?821 378,066
1 Fomentar la participacién e involucramiento de la sociedad en los asuntos publicos 0 0 0 0 0 0
Fortalecer la colaboracion entre los poderes del Estado y érdenes de gobierno, a fin de garantizar,
2 N 0 0 0 0 0 0
la gobernanza democratica
4  Fomentar la legalidad y certeza juridica en la accion gubemamental 6,096,194 897,772 6,993,966 6,615,800 6,513,782 378,086
2 Gestion pblica basada en resultad 0 0 0 0 0 0
Impiementar la planeacién estratégica del Gobierno del Estado para una geslion transparenie
1 . 0 0 0 0 ¢] 0
basada en resultados y con perspectiva de género
2 Ejercer finanzas publicas honestas,, eficientes y eficaces 0 0 0 0 0 0
3 Optimizar el funcionamiento de la capacidad institucional de la Administracién Pablica Estatal 0| 0 0 0 0 o
4 Profesionalizacion, actualizacién y evatuacion de los servidores publicos ) 0 0 0 0 0
3 Gobemanza electrénica 1} ] 0 1] 0 0
1 Implementar un modslo de Gobernanza Electrénica 0 0 0| 0 0 0
4 Transparencla y rendiclén de cuentas 0 0 0 o 0 0
Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el acceso a la informacién, la rendicion de o 0 o 0 0 0
cuentas y la transparencia proactiva
§ Combate a fa corrupclon o 0 0 0 0 1]
1 Implementar y consolidar el Sistema Estatal Anticorrupcion 0 0 0 0 0 0
2 Fortalecer a las instituciones para la prevencién y el combalte a la corrupcion 0| 0 0 [¢] 0 0
6 [Fortalecimiento Municipal 0 0 ] [1} ] (1]
1 Fortalecer las capacidades institucionales de los municipios o 0 0 0 0 0
2 Impulsar |a colaboracién regional y termitorial 0 0 0 0 0 0
7 Colaboracion inter | | 0 1] 0 0 0 0
1 Fortalecer la colaboracion con organismos intemacionales pn:!gfw!pre_'s del desarrollo 0 0 o 0 0 0
£7
Total del Gasto Eje 1 6,096,194 897,772 6,993,966| 6,615,900 6,513,782 //378,066]
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L.ll Ente publico: C

Zacatecas
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1
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Cuenta Publica 2021
isi6 | de la Def

B A%Tan

Concepto

2 Seguridad Humana
1 Derechos Humanos

Institucionalizar el enfoque de derechos humanos

Garantizar el goce y ejercicio de los derechos humanos de las nifias, nifios, adolescentes, jévenes, mujeres y,
adultos mayores

2 Pobreza y desigualdad

Implementar programas de reduccion de la pobreza en todas sus dimensiones
Impulsar la inversién publica para ampliar la infraestructura social
Implementar el Sistema Estatal de Evaluacién de la Politica Social

Impulsar la economia social

3 Cohesién social

Convivencia social para el progreso de nuestras comunidades

4 Salud y bienestar

Garanlizar que las y los zacatecanos tengan acceso efeclivo a los servicios de salud

Garantizar el acceso integral a la salud de la mujer
Mejorar |a calidad, eficiencia y coordinacion sectorial en la prestacion de servicios de salud

Promover la cultura de la prevencion y deteccion oportuna de enfermedades

Fortalecer las acciones orientadas a la inocuidad y sanidad alimentaria

5 Seguridad Publica

Forlalecer la infraestructura y los mecanismos de actuacién y colaboracién de las funciones de seguridad
publica
Impulsar la prevencién de la violencia y delincuencia en el Estado

Promover la readaptacion y reinsercién social de individuos

6 Acceso ala Justicia para Todos

Consolidar el nuevo sistema de justicia penal

Aprobado

O 0O 8 0 0O 0 O 0 0 00 0 0 D O 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 oo o

pliaciones/
[Reducciones

o O o 9 0 0 0 0 0 O 0 00 0 00 . 0 0 00 0 0 0 0 0oaQ

del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inverslon por Eje, Linea y Estrategia
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021

MOdlﬁcado

[E=Te e [ i [ e [ == T

o o o o o o 0o 0 0 0 0 O 0o 00 0 0 00 00000 00 O O 0o

o e o 0O o e 0 0 o o0 0 o o0 0 0 o 00 o0 o0 00 0 00 0 o oo

o O 0 o0 D00 0 o 00 O o0 0 0 0050000 00 0 o 0o o

Subejercicio

O o o O oo g0 o0 o0 0 O 000 0 0000000000 o 000

2 Promover el acceso inclusivo a la justicia
7 Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres
1 Institucionalizar la perspectiva de género en la administracion publica estatal y municipal
2 Fortalecer el acceso a las mujeres a una vida libre de violencia
3 Promoyer la Egnidpaclén plena y'efgctiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades en todos los ambitos o
de |a vida politica, econdmica y publica
& Oportunidades para las y los j6venes 0 0
1 Fomentar el desarrollo integral de los jovenes para insertarlos en lodos los ambitos productivo, social y cultural 4] 0
2 Desarrolfar mecanismos de coordinacion y evaluacién de acciones transinstitucionales a favor de la juventud 4] 0 4] 1] 0 0
9 Gobiemo promotor de la inclusién de las personas con discapacidad 0 0
Imp‘ulsar la inclusion de hombres y mujeres con discapacidad al desarrollo cullural, académico, productivo y 0 0 o o 0
social en el Estado
2 Incrementar el disefo y la accesibilidad universal s T
10 Vinculacién con las y los zacatecanos radicados en otras latitudes /] [i] 0 0 [} 0
1 Impulsar la proteccion y ejercicio pleno de los derechos de los migrantes A 0 [ 0 0 0
Fortalecer los programas y mecanismos de cooperacion con la cbmunidad mlgrante pa_ i prurmver su 0 0 o 0 o 0
reinsercion econoémica y social \ J
11 Cultura fisica y deporte X 0 0 ] 0 0 0
1 Desarrollar el deporte de alto rendimiento 0 0 0 1] 0 1]
2 Incrementar las actividades fisicas y deportivas i - 0 0 0 0 0 0
3 Incentivar el uso de la infraestructura deportiva como espacio de mmlvﬁlndjs phra 0 0 0 0 0 0
sacial @ integracion familiar i
Total del Gasto Eje 2 W 1] 0 0 0 h 0

ha

Progr



Zacatecas

Cuenta Piblica 2021
isié de la Def

k_/ Ente publico: C

Concepto

3 Competitividad y Prosperidad

del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversién por Eje, Linea y Estrategla
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021

Ampliaciones/ Subejercicio
Aprobado Devengado Pagado
{R oducclones|

T TR I I — e |

0 0 0 0 0 0
1 Educacién de Calidad 0 0 0 0 0 0
1 ImpIemer_\tar un nuevo 'rnt’Jngo de ensefianza-aprendizaje para formar estudiantes responsables de su 0 0 o 0 0 0
entomo, innovadores y dindmicos.
2 Fortalecer la gestién administrativa de |a educacién 0 [ 0 0 0 (v}
3 Ampliar la infraestructura fisica educativa pertinente y de calidad para dignificar la vida escotar 0 0 0 0 0 0
4 Incrementar la inclusién, el acceso y la permanencia de la poblacién el sistema educativo 0 ] (v} o a (i}
Incrementar la inclusién, el acceso y la permanencia de la poblacién en el sistema educativo 0 0 0 Q 0 0
5 Disminuir el rezago educalivo en la poblacion de 15 afios y mas 0 0 0 0 0 0
2 Innovacién, Ciencla y Tecnologia Q 0 o ] 0 Q
1 Fomentar la formacién de recursos humanos con perfil cientifico-tecnologico en el Estado 1] 0 0 0 v} 0
2 Impulsar el emprendimiento de empresas de innovacion tecnolégica en la entidad 0 0 0 0 0 0
3 Fortalecer el parque cientifico tecnolégico y su vincutacién con la economia zacatecana ] 0 Q lv] 0 0
Promover la apropiacion social y la divulgacion de la ciencia, tecnologia e innovacién en la sociedad 0 0 0 0 0 0
zacatecana
3 Inversién Local, Nacional y Extranjera 0 0 0 0 0 0
1 Eslimular la inversion local en sectores estratégicos 0 0 1] Q 0 0
2 Estimular la inversion nacional y extranjera 0 0 0 0 o 0
4 Empleo 0 0 0 ] 0 [1]
1 Fomentar la formacién de habilidades laborales oplimas entre la poblacién econémicamente activa 0 0 0 0| o 0
3 Potenciar de manera interinstitucional el talento para la creacién de autoempleo 0 ] 0 o v 0
4 Impulsar estrategias para la reduccion del desempleo y el subempleo (subocupacion) ] 0 0 v} v] 0
5 Aumentar la formalizacion de la economia, con un caracter social y dislributivo 0 0 0 V] 0 0
5 Infraestructura y equipamiento o 0 0 0 ] 0
2  Crear infraestructura tecnolégica y productiva para el impulso industrial, comercial y de servicios 0 0 0 0 0 0
6 Productividad en el Sector Agropecuario 0 0 0 0 0 0
1 Forialscer y diversificar la agricultura sostenible 0 0 0| Q 0 o]
2 Incrementar la productividad en la ganaderia, silvicultura y pesca 0 0 0 1} v} ol
3 Impulsar alianzas estratégicas para promover la agroindustria 0 0 0 0 0
4 Garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico en el sector 0 0 0 0 o Z
7  Productividad en los sectores industrial y de servicios 0 0 ] 0 Q) 0
1 Ampliar el uso de la tecnologia y la innovacion en el sector industrial y empresarial 1} 0 4] 1] Q 0
2 Forlalecer el acceso a los esquemas de financiamiento para MIPyMES 0 0 0 [+] 0 0w,
3 Fomentar |a industrializacién de procesos que proporcionen valor agregado a produclos locales a 0 [ o o 0
4 Fomentar el emprendimiento mediante asesoria y mecanismos de financiamiento Q 0 ] 0 4] 0
5 Promover el encadenamiento de las MIPYMES a los sectores estratégicos T 0 0 0 0 0 0
6 Apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales y cadenas de,.ﬁ'a/ ralnapmdue&qs locales 1] a 0 0 0 Q
8 Turismo I-'r > "\': 0 0 0 0 0 0
1 Ampliar la oferta turistica, la profesionalizacién y capacitacion del sector, : ,' 0 o] 0 1] 0 0
2 Incrementar la inversion y aprovechar la infraeslructura con potencial luri“sl_@co en é_rea_i:_ p_c_leﬁd[#ﬁs del sactor 0 0 0 0 0 0
10 Cultura y Economia Creativa : 3 0 0 o 0 ] 0
1 Proteger, preservar y difundir la cultura y el patrimonio cullural tanto mﬁmﬁc&ﬂojnm’gﬂg&?_znhdad 0 0 0 0 0 0
2 Incrementar la formacion de docentes, talentos, artistas y antesanos e 0 0 0 0 0 0
Total del Gasto Eje 3 B U Rl ;KNEA!TF 0 0 0 [} 0 0
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“_] Cuenta Puablica 2021
b Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Zacatecas Programas y Proyectos de Inversién por Eje, Linea y Estrategia
o CaTAnT

8IS

e i Del 1de enero al 31 de diclembre de 2021

gresos
Ampliaclones/ Subejercicio
B Modiflcado Devengado Pagado
Reducciones)

s =] et e e |
1] 0 0 0 0

Concepto

II
=3

4 Medlo Amblente y Desarrollo Territorial
1 Recurses Naturales 0 0 0 0 0 0
1 Promover el uso sostenible de los ecosistemas del Estado 0 0 Q 0 0 0
2 Fomentar la rehabilitacién de ecosistemas degradados 0 0 0 0 0 0
3 Impulsar mecanismos para la proteccion y conservacién de ecosistemas 0 0 ] 0] 0 0
2 Agua 0 0 1] 0 0 L]
3 Fortalecer el abastecimiento de agua y el acceso a los servicios de agua potable 0 Q [ 0 0 0
4  Fortalecer el saneamiento y reuso del agua 0 0| a 0 0 0
5 Fortalecer la cultura del cuidado del agua 0 0 0 0 it} 0
3 Cambio Climatico 0 ] 0 0 0 0
DFseﬁ?r programas encaminados a la mitigacién y adaptacién de los efectos negativos del cambio. 0 0 0 0 0 0
climético
4 Energias Renovables 0 0 0 0 0 0
1 Establecer un marco institucional para fomentar el uso masivo de energias alternativas 0 0 0 0 0 a
6 Riesgos, vulnerabilidad y prevencion de desastres 0 0 1] 0 [} 0
1 Identiﬂce_af las amenazas que pueden tener consecuencias desastrosas y determinar formas de 0 o o o o 0
prevencion
2 Impulsar la prevencién como mecanismo p?ra mitigar y reducir oportunamente el impacto de los. 0 0 o 0 0 0
desastres a los que esté expuesta la poblacion
3 Fortalecer los protocolos de atencién inmediata ante siluaciones de desastre 0 0 0 0 o Q
7 Desarrollo territorial y urbano 0 0 0 0 0 0
Impulsar el desarrollo teritorial equilibrado 0 0 0, 0 0 4]
2 Implementar una politica de desarrolio urbano integral y sostenible 0 Q 0 0 0 0 f,
3 Consolidar el desarrolio metropolitano 0 0 0 0 0 Y
6 Ampliar y complementar el equipamiento urbano para el desarrollo de ciudades sustentables y. o 0 o 0 o 0
modemas
8 Vivienda digna y sustentable 0 0 0 0 ]
1 Promover la construccién de vivienda ordenada y sustentable 0 1] 0 0 0 a
2 Promover programas de apoyos para el mejoramiento de vivienda (1} 0 0 0 0 0
9 Movilidad 0 0 0 0 0 0
1 Impulsar el dinamismo del transporte a través de Planes Integrales de Movilidad 0 0 0 0 0 0
2 Modemizar y dar mantenimiente a la infraestructura vial en la entidad 0 0 o 0| 0 ]
3 Proponer nuevas altemativas de movilidad urbana 0 0 0 0 0 0
' 1 ¥
Total del Gasto Eje 4 Rt S 0 0 0 0 0 0
Total del Gasto Programable por Eje, Linea y Estrategla g : 33 6,096,194 897,772 6,993,966 6,615,900 6.513,7821 378,066
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= Cuenta Publica 2021
L./ Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Zacatecas

f | [+ 0] | ) [ Jelsl [el} [ | | 1 [l | 1 3 [ 1C .._‘I|| ae . _I',_I__ B

Unidad de Fecha Periodo

Proyecto Objetivos Supuesto Medio Verificacidn| Resultado

Proyecto Medida Captura | Evaluado

Unidad Administrativa 1

3 1WUg 81 Cunuiouyehie JNUIneIY ue
: | isolicite los -expediente o
Total de asuntos de | b fserviciqs ge la Comisién »numero det i
{ E ; ' texponeindo :persona atendida,
_DI elens:!ayLegal ] ) ) ) gm:}: :, trados a £ \su problemética y que una flos cuales se 01 de
proporcionada Onen‘taclén y Asesoria a ‘Furnantgr I'a _Iagaltdad y irepresentacian legal / | ) ) Descanident : ivez que encgentran enero al 31
1 b Contribuyentes en materia - certeza juridica en la Total ‘Proceso :Eficacia Trimestral e Asesoria 800 :concczea los alcancesy  debidamente 100071 31-12-21 ) _de
Contribuyentes ifiscal a contribuyentes. saccion gubernamental decasuiios dd i Lalternat}vas, -registrados dicismbre
| ‘asesoria y consulta ) o +el contribuyente este de  :en el archivo de la de 2021
100 :acuerdo en institucion, asf
1que su asunto se turne al  como en el Archivo
idrea de de la Direccion
ranranantanihe lnael TAnrmime bselodian
Numero de
expediente o
ndmero de
¢ ‘{ Total de casos de ' . persona atendida,
«2:;652?3 };_e al :Representacion ::g:s‘g;g:’:yz:::s los cuales se 01 de
; ; 9 | Lo ‘Fomentar la legalidad y :Legal con sentido { S P encuentran enero al 31
2 proporcionada iEeprTs:eTtéamc;n.g Def?nsa icertezajuridicaenla :favorable/ Totalde  Procesoe Eficacia ‘Trimestral Ascendente :Expediente 80 \°°”?'§'|.°d" ge:en mayor :debidamente 122 31-12-21 de
L?)ontribu entes gEegaidel Lonimbuyente accién gubernamental :casos de jgglselnlelr ?esuﬁa dos registrados : diciembre
y i ‘Representacion Legal i f on el archivo de la de 2021
. favorables N
)*100 institucion, asf
:como en el Archivo
:de la Direccion
Técnica Juridica
NUMero ae
:expediente o
nimero de
Defensa y :Numero de acuerdos Los contribuyentes ﬁ_::l:?e:t::dma‘ 01 de
-AuesarfP hogal Fomentar la legalidad y goncenadostiiumerc . . gsascrados por ta encuantran ‘enero al 31
3 :ropofunnada :Resolucion de Quejas certeza juridica en la ;g?i::::?:n::: Proceso “Eficacia Trimestral :Ascendente :Acuerdo 150 :;:;'lir;:a::n mayar debidamente 159 31-12-21 de
Conlribuyentes accion gubernamental . yica al ciudadano obtener resultados fegitiracos diciembre
| :en el estado) *100 favorables eryel archive dala dei2021
instilucitn, asi

como en el Archivo
de la Direccitn

Thrnian liwldiam



‘El indicador daré
cuenta de que
requisiciones
.solicitadas a la
direccion
edministrativa para
la
:compra de insumos
matarial
::e m:ui:r:?lc::ra la L d731
Bpacacife dele 2 sz2r | de
institucidn, las " diciembre
cuales, deberdn do 2021
presentarsa
madiante oficio
| para su
registro y atencidn,
mismas que se
encuentran en
resguardo de la
direccién
administrativa
Las evaluaciones
B que se realizan y
P se registran en
Sistema de
»Armonizacion
I 'Contable
> ; { i :perteneciente
i gz;;ubrﬂm'gfbeﬁ::ﬁ';a i . |Que eI.Coqsejo de ial Con_sejoge
alravés de las ‘Fomentar la legalidad y :::emtﬂggz ! %2;1;2:;8::?1551“0 de ‘grom?:t;lz: . enero al 31
evaluaciones que requiere el ;certeza juridica en la fig saliciludac de ‘Proceso Eficiencia  Trimestral Constante ‘Informe 3 e iq InE tado d i 1 31-12-21 de
Cansejo de Armonizacidn accién gubernamental informacién *100 %solici!e \a realizacion de | ;Ze b . diciembre
Contable daf Estado de ) n dé lee; Zacatecas, altarves . de 2021
Zecatecas tevaluaciones :de
‘esle sistema se
:genera un reporte )
.de
cumplimiento con el
‘que esta en i
.poder de la :
'Direccion

iQue los trabajadores de la
Servicios Eficientar fa administracién " Numere de |comision
Administrativos 'de recursos materiales de las z:::zr:i::;igzlr"d; 9Y Solicitudes recibidas / Proceso |Eficada rimestral Iascendents |Sciditug 12 i::]uenter) c"l’" Izs
otorgados por  unidades administrativasde .. Jubernamental Numere de solicitudes OHCHU : e:af“'ef: as do
la Comisién  Ia Comisién g de Ias &reas *100 Itrabajo y los insumos
necesarios para

realizar su trabajo.

iServicios galce
Administrativos
:otorgados por
‘la Comisién

' Nota
* Nota

|Fuente de la Informacion: Programaticalx|
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11, IV. Informacidn Programatica
Indicadores de Resultados Nivel Propdsito

CUENTA PUBLICA DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2 21
COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE O



)

Zacatecas

No

Provacto Proyecto

‘Unidad Administrativa 1

i

:Defensa y
\Asesoria Legal :
" :proporcienada
a
{Contribuyentes

Defensa y
Asesoria Legal

' Orientacién y Asesoria a
‘Contribuyentes en materia
:fiscal a contribuyentes

:proporcionada ‘Representacién y Defensa

Objetivos Indicador

'

‘Fomentar la legalidad y
‘certeza juridica en la
jaccion gubernamental

‘Fomentar |a legalidad y

2 { ; scerteza juridica en la
;a ] Legal del Contribuyente accién gubernamental
Contribuyentes .
‘Defensa y
ZArs: s;:rr(l:iaorl;:gzl 1 iFomentar la legalidad y
3 Zz P :Resolucién de Quejas certeza jurldica en la

iContribuyentes :

accion gubernamental

Método de Calculo

Total de asuntos de
jasesoria y

{consulta turnados a
‘representacion legal /
‘Total

de asuntos de

:asesoria y consulta ) *

100

( Total de casos de
‘Representacion
:Legal con sentido
favorable / Total de
:casos de
iRepresentacion Legal
) %100

Numearo de acuerdos
concertados / Namero
de asunlos gue
brindas certeza
juridica al cludadano
‘en el estado) *100

1)

Cuenta Publica 2021
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

fletod  Légi
M =t

Proceso ‘Eficacia

:Proceso Eficacia

‘Proceso Eficacla

Unidad de
Medida

‘Descendent

‘Trimestral ‘Asesoria

‘Trimestral ;Ascendenie ‘Expediente

‘Trimestral ;Ascendente Acuerdo

800

80

150

Supuesto

Que el contribuyente
solicite los

servicios de la Comisién
exponeindo

su problemética y que una
vez que

conoczea los alcances y
alternativas,

ol contribuyente este de
acuerdo en

que su asunto se {urne al
drea de

representacion legal

Los contribuyentes
asesorados por la

comisién tienen mayor

posibilidad de

-obtener resultados
favorables

Los contribuyentes

‘asesorados por la
‘comision tienen mayor
:posibilidad de

obtener resultados

:favorables

Madio Verificagién

NUmero de
expediente o
nimero de
persona atendida,
los cuales se
encuentran
debidamente
registrados

en el archivo de la
institucion, asi
como en el Archivo
de la Direccion
Técnica Juridica

Nuimero de
expediente o
ndmero de
persona atendida,
los cuales se
sncuentran
:debidamente
.registrados
-en el archivo de la
Linstitucion, asi
como en el Archivo
:de la Direccion
Técnica Juridica

Nimero de
expediente o
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuentran
debidamente
iregistrados
‘en el archivo de la
institucion, asi
:como en el Archivo
de la Direccién
Técnica Juridica

Periodo
Evaluado

Fecha
Captura

Resultado

01de
enero al 31
31/12/2021 - de
diciembre
de 2021

100071

01de
-enero al 31
131122021 : de
diciembre
de 2021

122

M de
enero al 31
31/12/2021 de
diciembre
de 2021

159



-Servicios ‘Eficiantar la administracion
Administrativos :de recursos materiales de las
‘olorgados por ‘unidades administrativas de
Jla Comisidn  ‘la Comisidn

'%Furnantar la legalidad y
icertaza juridica en la
imccion gubernamental

Dar cumplimiento a la Ley de
Conlabilidad Gubernamantal
airavés de las

avaluaciones que requiere el -certeza juridica en la
Consajo de Armonizacién accidn gubernamental
Contable del Estado de

Zacatecas

Servicios
Administrativos
olorgados por
ta Comisién

1 El resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio
2 El resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio

Unidad Administrativa 2

(Fomentar la legalidad y

:Numero de
:Solicitudes recibidas / -

it L ‘Proceso Eficacia
{Numero de solicitudes:

ide las areas *100

‘Numero de Informes
entregados/ Nimero
de solicitudes de

.infarmacién *100

Proceso Eficiencia  Trimestral :Constante Informe

Trimestral :Ascendente Solicitud

12

Que los lrabajadores de la

comision

cuanten con las
herramientas de
trabajo y los insumos
necesarios para
realizar su frabajo.

‘Que el Consejo de

Armonizacion

contabie del Estado de

Zacatecas

solicite la realizacion de las

evaluaciones

El indicador dara
cuenta de que
requisiciones
solicitadas a la
direccién
administrativa para
la

compra de insumos
y materiales que
se requieren para la
operacion de la
instilucién, las
cuales, deberan
presentarse
mediante oficio
para su

registro y atencién,
mismas que se
encuentran en
resguardo de la
direccion

administrativa
Lds evdiuaciones

que se realizan y
se registran en
Sisterna de
Armonizacién
Contable
perteneciente

al Consejo de
Armonizacién

.Contable

del Estado de
Zacalecas, a tarves
de

oste sistemna se
genera un reporte
de

cumplimiento con el

‘que estaen

poder de la

NirannidAn

01de
enero al 31
12 31/12/2021 de
diciembre
de 2021

01de
enero al 31
1 31/12/2021 de
diciembre
de 2021

lFuente de la informacion: Unidad de Planeacion

Programatica/x




