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Cuenta Publica 2022
' Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Zacatécas Gasto por Categoria Programatica
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

Submjardicio
Concepto ; Bavenpado

Programas Presupuestarios 577,750 3,164,983 3,742,733 3,741,218 3,505,242 1,516
Subsldlos: Sector Social y Privado o Entldades Federatlvas y Municlplos 0 1] 0 0 0 0
S  Sujelos a Reglas de Operacién 0 0 0 0 4] Q
U Otros Subsidios 0 0 0 0 0 0
Desempefio de las Funclones 577,750 3,164,983 3,742,733 3,741,218 3,505,242 1,616
E  Prestacion de Servicios Publicos 577,750 3,164,983 3,742,733 3,741,218 3,505,242
B Provisién de Bienes Publicos ]

P Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas

F  Promocion y Fomento

G Regulacion y Supervisidn

A Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobierno Federal)
R Especificos

K Proyectos de inversion

Administrativos y de Apoyo
M Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
O Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion
W  Operaciones Ajenas
Compromlisos
L Obligaciones de Cumplimiento de Resolucién Jurisdiccional
N Desastres Naturales
Obligaclones
J Pensiones y Jubilaciones
T  Aportaciones a la Seguridad Social
Y  Aportaciones a Fondos de Estabilizacion
Z  Aportaciones a Fondos de Inversion y Reestructura de Pensiones
Programas de Gasto Federallzado (Goblerno Federal)
| Gasto Federalizado
C Particlpaciones a Entldades Federatlvas y Municipios

D Costo Financlero, Deuda o Apoyos a Deudores y Ahorradores de la Banca

o O O O O O O O O O O O o O 0O 0O 0 O O O O O O O

o O O O O O O O O O O O 0o O O O O O O O 0 O O O

o © O O O O O 0O 0O © 0O 0O © 0O 0O O 0O O O © o o o O

o O O O O O O O O O O 0O O O O 0O o 0O O O O O O

o o 0 o 0 o g 0 c o o g 9 o o 9 o g o o o oo a o

o O O O O O O O O © O O O O O 0O O O O o o O o O O

H Adeudos de Ejerciclos Fiscales Anterlores

=
&

Gasto por Categoria Programatica 1 de 1 Programatica / L

Total del Gasto 577,750 3,164,983 3,742,733

3,741,218 3,505,242 1,516
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-

Zacatecas

Concepto

Cuenta Publica 2022
Ente publico: Comlsién Estatal de la Defensa del Contribuyente
Programas y Proyectos de Inverslén por Principlo Rector y Politica Publica

Del 01 de enero al 31 de diclembre de 2022

e Subejercicio
Apro L EE ] Modificido Devengado Pagado
{Reducciongs)

) S TN [ONSANCTT< 7 TN NSRS | | TR,

1 Hacla una nueva Gobernanza 577,750 3,164,983 3,742,733 3,741,218 3,506,242 1,616
2 Blenestar para Todos 0 0 i} 0 ] ]
3 Ecosl Soci émico Sdlido e Incluslvo 0 0 o o 0 0

Total del Gasto 677,760 3,164,983 3,742,733 3,741,218 3.505.242 1,516

Programdtica/11



Cuenta Publica 2022

Ente publico: Comislén Estatal de la Defensa del Contribuyente
Za Catecas Programas y Proyectos de Inversién por Princlplo Rector y Politica Publica
Del 01 de enero al 31 de diclembre de 2022

Egresos
Subejercicio
Concepto Aprobado Ampllac!onesl Modiflicado Devengado Pagado
{Reducciones

NI VI [N TN (WS VETCC Y| | N R [T W ) (R TRy

1 Hacla una nueva Gobernanza 577,750 3,164,983 3,742,733 3,741,218 3,605,242 1,616
1 Gobernabilidad para la paz social 577.750 3,164,083 3742733 3,741.218 3.505.242 1,516
2 Administracidn publica, eficiente y con sentido social o 0, 0 0 (¢] 0
3 Construccion de la paz y la seguridad [o} 7} 0 0 0 0
4 Finanzas sanas o i 0 0 o ]
5 Participacion social en la gestién publica 0 0 [¢] 8] a 0
2 Blenestar para Todos 0 o 0 a 0 o
1 Educacion para una sociedad igualitaria y con idenlidad 4] i} 4] o 1] 0
2 Salud para el bienestar 1] (V] 0 1} i 0
3 Infraestructura basica para combalir el rezago social 4] 0 [¢] o v 0
4 Desarrollo urbano y vivienda para la inlegracién social Q) 0 0 o o [4]
5 Deporte para lodos [#] V] Q ] i 0
6 Desarrollo cullural para la convivencia social 4] b] Q 0 o] 0
7 Integracién de la comunidad migranle [i] 0 0 0 0 0
8 Sostenibilidad del agua y medio ambients a 0 {i o 0 1]
9 Atencion a Grupos Vulnerables u 0 2] 4] ¥] 0
10  Mujeres Zacalecanas Transformado la Historia a 0 0 (4] 0 0
3 Ecoslst Socloecc Iico Sélido e Incluslvo ] 0 0 0 0 0
1 Dignidad para el campo o 4] [¢] Q 0 o
2 Encadenamiento productivo para la industria y la mineria o 4] o a a o
3 Modernizacién de la actividad comercial y de servicios 0 [} 0 0 1] v]
4 Fortalecimiento de la diversidad turislica del Eslado 0 ] 0 a 0 o
5 Infraestructura para el desarrollo econémico 0 i} [¢] 0 ] ¢]
6 Ciencia, lecnologia e innovacion a o} 0 'TJ 0 0
7 Emprender para crecer u] [¢] 4] i} t) 0
&
Total del Gasto 677,750 3,164,983 3,742,733 A28 3,606,242 1,616 d

Programatica/12
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Cuenta Publica 2022
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Zacatecas

Indicador MétOdo de caICUIO H ji M UnMI::Idd:e n Medio ve"ficaCIon Fost CFaepc':?a EPvearIIuoaddoo

Unidad Administrativa 1

Numero de
expediente o
A Que el contribuyenle numero de
cceso a la . . D .
Justicia Porcenlaje de casos ( Total de asuntos de solicite los servicios de la  persona atendida,
; turnados a asesoriay Comisién los cuales se
Tributaria a - . ]
{ravés de la Asssoria y Onentacion en Represenlacion Legal  consulta lurnados a exponiendo su encuenltran 01/01/2022
A5 natera liscal a Definicién: Mi i6 . . . At d s
37 Protacaion y materna liscal a ) ¢ finicion:Mide el representacion legal / Proceso Eficacia Trimestral Descendent Porcentaje 800 problematica y que una vez deb_l amente 330 31-12.22 AL
> conlnbuyenias (Sujata a numero de casos Tolal e que conozca registrados en el
Defensa de los d ) . 31/12/2022
Derathos de emarida) lurnados de asuntos de los alcances y allernativas, archivo de la
los a Representacion asesoria y consulla ) * esle de acuerdo en que su  institucion, asi
Contribuyentes Legal 100 asunto se tqr‘rwe al drea de comg enel
representacion legal Archivo de la
Direccion Técnica
Juridica
Numero de
expediente o
Nccesoralla Porcentaje de' casos de numero de !
Juslicia Represeniacion Legal  ( Total de asunlos de persona atendida,
Tributaria a con sentido favorable  asesoriay Los contribuyentes los cuales se
aiidels  RepesnacnLogay DTS cielons saorsdos lcomln
37 Proteccion y Defensa de Contribuyenles 9 P 9 Proceso Eficacia Trimestral Ascendenle Porcentaje 100 . . 103 31-12-22 AL
no se Total mayor posibilidad de registrados en el
Defensa de los (Sujeta a demanda) . 31/12/2022
Derechos de resuelven en asesoria  de asunlos de oblener resultados archivo de la
los y se turnan a asesoria y consulta ) * favorables institucion asi
Contribuyentes Represenlacién Legal 100 como en el
Archivo de la
Direccion Técnica
Juridica
Numero de
expedienie o
Aekeso 3ia Paorcantae di casos n:zzgietendida
dustici bl o { Tolal tfe casos de ’ p '
Tributsiria lurnados a Queja P Los contribuyentes los cuales se
iFaves Hala Resolucidn de Quejas de Befinicion Mide | ChnaLita ;uu' o asesorados por la comision encuentran 0110112022
; Al N y % N . ; i i
37 Proteccion y conlrinyyentes en mnlrg de numero de asunios que wrnan a/Quja/ Total Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcentaje 100 tienen o deb_ldamente 139 31-12-22 AL
Delansa di los auloridades fiscales (Sujelaa no de mayor posibilidad de registrados en el 31/12/2022
demanda) se resiielven n con . . obtener resullados archivo de la
Derachos de casos alendidos ) B .
los asegona y 58 !umar_| a favorables institucién, asi
Contribuyentes queja para & atercion como en el
Archivo de la

Direccion Técnica
Juridica



Acceso a la

Justicia

Tributaria a

lravés de la Administracion de recursos
37 Proteccion y materiales de |la comision

Defensa de los eficientes

Derechos de

los

Conlribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a Publicacién de la Informacion
través de la financiera de la institucion en
37 Proleccion y términos del articulo 58
Defensa de los de la Ley General de
Derechos de  Contabilidad Gubernamental
los
Contribuyentes

Acceso a la

Justicia

Tributaria a Publicacion de la Informacton
lravés de la financiera de la institucién en

37 Proteccién y lérminos del articulo 58
Defensa de los de la Ley General de
Derechos de  Conlabilidad Gubernamental
los
Contribuyentes

Acceso a la

Justicia

Tributaria a Alencioén y respuesia de
través de la solicitudes de acceso a la

37 Proteccién y informacion y proleccién de
Defensa de los datos personales (Sujela a
Derechos de  demanday)
los
Contribuyentes

" Nota
2 Nota

Porcenlaje de
requerimientos
procedenles
Definicion:Mide el
numero de
requerimientos
procedentes por las
distinlas areas de la
Comision

Porcenlaje de
cumplimiento de la
publicacion de
informacién del arl 58
de la Ley

general de
Contabilidad
Gubernamental
Definicion:E|l indicador
tiene como finalidad
dar cuenla del

cumplimiento de la
ruileldpe ue

publicacion de
obligaciones de
transparencia
realizadas
Definicion:Mide el
porcentaje de
actualizaciones de
obligaciones de
lransparencia
realizadas en la
Plataforma
Nacional de

WimAan rmmente

Porcenlaje de
solicitudes de acceso a
la informacion y
proleccion de datos
personales

atendidas
Definicion:Mide el
porcentaje de
solicitudes de

acceso a la informacion
y proteccion de datos
personales alendidas

{ Tolal de
requisiciones
procedentes /

Tolal de requisiciones
presenladas } * 100

{ Tolal de informacién
publicada / Tolal

de informacion
Programada ) * 100

( Numero de
actualizaciones
realizadas / Numero
de aclualizaciones
programadas ) * 100

( Numero de
solicitudes atandidas /
Total de solititudes
recibidas ) * 100

Proceso Eficiencia

Ascendente Porcentaje

Porcentaje

Porcenlaje

Trimesliral Ascendenle Porcentaje

12

4

3

12

Que los lrabajadores de la
comision cuenten con las
herramientas de lrabajo y
los insumos necesarios
para

realizar su trabajo

Que el area financiera
cuenle con la informacion
para su

publicacion y que se suba
al portal web instilucional

Conlar con la informacion
por parte de las areas
generadoras y que las
areas y la unidad de
transparencia

carguen la informacion

Se reciben las soliciludes
de informacién publica a
lravés

de la Plalaforma Nacional
de Transparencia, se
solicila la

informacion a las areas
responsables de la misma
y se

da respuesta al solicitante

El indicador dara
cuenla de que
requisiciones
solicitadas a la
direccion
adminisiraliva
para la compra
de insumos y
materiales que se
requieren para la
operacion de la
institucion, las
cuales, deberan
presentarse
mediante oficio
para su registro y
atencion, mismas
que se
encuenlran en
resguardo de la
direccion
adminislrativa

De acuerdo con
el articulo 58 de
la Ley general de
Contabilidad
Gubernamenlal la
informacion
financiera se
deberd publicar
en la pagina web
institucional
donde sera
verificado por el

Comprobanle de
cargay
actualizacion de
las obligaciones
de transparencia
en la Plataforma
Nacional de
Transparencia

Las solicitudes de
acceso a la
informacion
publica y
proteccion de
dalos personales
asi como sus
respueslas se
encuentran en el
archivo de la
Unidad de
Transparencia de
la Comisién
Estalal

12

4

4

9

01/01/2022
31-12-22 AL
3111212022

01/01/2022
31-12-22 AL
31/12/2022

01/01/2022
31-12-22 AL
311122022

01/01/2022
31-12-22 AL
31/12/2022

|Fuente de la Informacion:

Froal |'Bm.‘11i|:.a!'xj

=z
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-

Zacatecas

No

Preiten || OOEEED

Objetivos Indicador

Unidad Administrativa 1

Acceso a la .
. Porcentaje de casos
Justicia
N . turnados a
Tribularia a . . i )
Asesoria y Orientacién en Representacién Legal
través de la

Definicion:Mide el
numero de casos

materia fiscal a

37 Proteccién y contribuyentes (Sujeta a

Defensa de los

demanda} turnados
Derechos de .
Ios a Representacion
Contribuyenles Legal
Porcentaje de casos de
Acceso a la -
Justici Representacion Legal
usticia N
. . con senlido favorable
Tributaria a Definicion:Mide el
lravés de la Represenlacién Legal y X

numero de casos que
no se

resuelven en asesoria
y se turnan a
Representacion Legal

37 Proteccion y Defensa de Contribuyentes
Defensa de los (Sujeta a demanda)
Derechos de
los
Conlribuyentes

Acceso ala
Porcantaje de casos

Justicia

Tribiliria @ umados-a Queja

Tributarias Rezolucion de Ouesas d Dafitieién Mide gl
i SEE - 5 [:] =141 + 2 £

lravis de la i

coniribuyantes an contra da ndmen de asunios que

autoridades fiscalss (Supsla s no

damanda) S8 rEeUBlvEn &1 con
asesoria y se lurmnai a
queja pard su alancion

37 Proleccitn y
Dafensa de los
Derachos de
los
Contribuyentes

Cuenta publica 2022

Unidad de

Medida

( Total de asuntos de
asesoriay

consulta lurnados a
representacion legal /
Tolal

de asuntos de
asesoria y consulta ) *
100

Descendent

Proceso Eficacia Trimestral Porcentaje

( Total de asuntos de
asesoriay

consulta turnados a
representacion legal /
Total

de asunlos de
asesoria y consulla ) *
100

Proceso Eficacia Trimestral Ascendenle Porcentaje

[ Tatal de casos de

asesaliay

cansulla gue so

turnan @ Quaga / Total Proceso Eficacia
de

casos atendidos ) *

100

Trimestral Ascendenle Porcentaje

800

100

100

Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Que el contribuyenle
solicite los servicios de la
Comisién

exponiendo su
problemélica y que una vez
que conozca

los alcances y alternativas,
este de acuerdo en que su
asunto se lurne al drea de
representacion legal

Los contribuyentes
asesorados por la comisién
tienen

mayor posibilidad de
oblener resultados
favorables

Los contribuyenles
asesorados por la comisién
tienen

mayor posibilidad de
oblener resultados
favorables

Numero de
expediente o
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuentran
debidamenle
registrados en el
archivo de la
instilucién, asi
como en el
Archivo de la
Direccién Técnica
Juridica

NuUlelv ue
expediente o
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuenlran
debidamenle
registrados en el
archivo de la
inslilucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccion Técnica
WIS ue
expediente o
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuenlran
debidamenle
registrados en el
archivo de la
inslilucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccion Técnica

et iove

Medio Verificacion

Resultado

330

103

139

Fecha
Captura

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

Periodo
Evaluado

01/01/2022
AL
31/12/2022

01/01/2022
AL
31/12/2022

01/01/2022
AL
31/12/2022




37

37

37

37

Acceso ala
Justicia
Tribularia a
través de la
Proteccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso a la
Juslicia
Tributaria a
través de la
Proteccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso a la
Juslicia
Tributaria a
través de la
Proleccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyenles

Acceso a la
Juslicia
Tributaria a
través de la
Proteccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyenles

Administracion de recursos
materiales de la comisién
eficienles

Publicacién de la Informaciéon
financiera de la institucion en
términos del arliculo 58

de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental

Publicacion de la Informacion
financiera de la institucion en
términos del articulo 58

de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental

Atencién y respuesla de
solicitudes de acceso a la
informacion y proleccién de
datos personales (Sujela a
demanda)

Porcenlaje de
requerimientos
procedentes
Definicién:Mide el
numero de
requerimienlos
procedentes por las
distintas areas de la
Comision

Porcentaje de
cumplimiento de la
publicacién de
informacién del art. 58
de la Ley

general de
Contabilidad
Gubernamenilal
Definicion:El indicador
tiene como finalidad
dar cuenta del
cumplimiento de la
publicacion

de la informacion
Financiera de la
institucion

rulcel dje ue
publicacion de
obligaciones de
transparencia
realizadas
Definicion:Mide el
porcenlaje de
aclualizaciones de
obligaciones de
transparencia
realizadas en la
Plataforma

Nacional de
T i
Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacion y
proteccion de datos
personales
atendidas
Definicién:Mide el
porcentaje de
soliciludes de
acceso a la informacion
y proleccion de dalos
personales alendidas

1 El resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio
2 El resultado del indicador se obtiene al linal del ejercicio

( Total de
requisiciones
procedentes /

Total de requisiciones
presenladas ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral

{ Total de informacién
publicada / Total

de informacion
Programada ) * 100

Proceso Eficiencia  Trimestral Constante

{ Numero de
actualizaciones
realizadas / Numero
de aclualizaciones
programadas ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral Constante

( Numero de

solicitudes atendidas / Proceso Eficacia
Tolal de solicitudes

recibidas } * 100

Trimestral

Ascendente Porcenlaje

Porcentaje

Porcentaje

Ascendente Porcentaje

12

4

3

12

Que los trabajadores de la

comisién cuenlen con las
herramienlas de trabajo y
los insumos necesarios
para

realizar su trabajo

Que el area financiera
cuente con la informacién
para su

publicacién y que se suba
al portal web institucional

Conlar con la informacion
por parte de las areas
generadoras y que las
areas y la unidad de
transparencia

carguen la informacion

Se reciben las solicitudes
de informacion publica a
través

de la Plalaforma Nacional
de Transparencia, se
solicita la

informacién a las areas

responsables de la misma

y se

da respuesta al solicitante

El indicador dara
cuenla de que
requisiciones
solicitadas a la
direccién
administrativa
para la compra
de insumos y
materiales que se
requieren para la
operacion de la
institucion, las
cuales, deberan
presentarse
mediante oficio
para su regislro y
atencion, mismas
que se
encuentran en
resguardo de la
dirarridn

De acuerdo con
el articulo 58 de
la Ley general de
Contabilidad
Gubernamentat la
informacion
financiera se
debera publicar
en la pagina web
instilucional
donde sera
verificado por el
Consejo de
Armonizacion
Conlable del
Eslado de

Comprobante de
cargay
aclualizacion de
las obligaciones
de lransparencia
en la Plataforma
Nacional de
Transparencia

Lkt BUHLI LIS Lk
acceso a la
informacion
publica y
proteccién de
datos personales
asi como sus
respueslas se
encuentran en el
archivo de la
Unidad de
Transparencia de
la Comision

Fatmial

01/01/2022
12 31/1212022 AL
31/12/2022

01/01/2022
4 31/12/2022 AL
31/12/2022

01/01/2022
4 31/12/2022 AL
31/12/2022

01/01/2022
o 31/12/2022 AL
31/12/2022

A



Unidad Administrativa 2

Fuente de la informacion: Unidad de Planeacion Programatica/x




