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Informe Financiero al Primer Trimestre de 2023

k—/—l CconlEIoN EsTATAL 3 Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente
- DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE

e e B A A Gasto por Categoria Programatica

Del 01 de enero al 31 de marzo del 2023

3
)
w
=<

p!
{Reducciones)

Subégjercicio
Ma do Devengado Pagado

T

Concopto Aprobado

(LB 1. 2

Programas Presupuestarios 1,266,003 0 1,266,003 406,202 387,532 859,801
Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios 0 0 0 0 0 1]

S  Sujetos a Reglas de Operacion 0 0 0 0 0 0

U  Olros Subsidios 0 0 o] 0 0 ]
Desempeiio de las Funclones 1,266,003 0 1,266,003 | 406,202 387,532I 859,801

E  Presiacion de Servicios Publicos 1,266,003 0 1,266,003. 406,202 387,532; 859,801

B Provision de Bienes Publicos 0 0 0 0 ol o]

P Planeacion, Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas 0| 0 0 Or Oi 0

F Promocioén y Fomento 0| 0 [0} 0 0 0

G Regulacion y Supervision o} 0 0 0 0 0

A Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobierno Federal) 0 0 0 0 0 0

R Especificos 0 o] 0 0 0 0

K Proyectos de Inversion 0 0 0 0 0 0
Administrativos y de Apoyo 0I 0 0 0 0

M  Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional 0 0 0 0 0 0|

O  Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de ta Gestidon 0 0 0 0 0 0|

W  Operaciones Ajenas 0 0 0 0 0 ol
Compromisos 0 0 0 0 0 0

L Obligaciones de Cumplimiento de Resolucion Jurisdiccional 0 0 0 0 0

N  Desastres Naturales ol 0 o| 0 0 0
Obligaciones 0! 0 0 0 0 0

J Pensiones y Jubilaciones I 0 0 0 0 0 6]

T  Aportaciones a la Seguridad Social 0 0 0 0 0 0

Y  Aportaciones a Fondos de Estabilizacion 0 0 0 0 0 [¢]

Z  Aportaciones a Fondos de Inversion y Reestructura de Pensiones 0 0 0 0 0 [¢]
Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal) 0 0 0 0 0 1]

| Gasto Federalizado f 0 0 0I 0 0 0

C Participaclones a Entldades Federativas y Municiplos o 0 0} 0 0 0
D Costo Financiero, Deuda o Apoyos a Deudores y Ahorradores de |la Banca OI 0 ol 0 ol Oi

: H Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores 0| 0 OI ol i} 0 4
iy | | | |
Total del Gasto | 1,266,003!__ 0 1,266,003‘ 406,202 387,532I 859,801 | &
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-l DE LA DEFENSA DEL

CONTRIBUYENTE
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Informe Financiero al Primer Trimestre de 2023

Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector y Politica Publica

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023

i Egresos
mpliaciones/ N Subcjercicio
Concepto Aprobado Maodificado Devengado Pagado
(Reducciones
TRETRN I . N S T
1 Hacia una nueva Gobernanza 5,047,474 5.047.4?4i 408,202 387,532 4,641,272
|
| |
2 Bienestar para Todos 0 0 o} L]} 0
' |
|
| | |
3 Ecosistema Socioeconomlco Solido e Inclusivo o 0 0 0 1]
|
|
|
| 1
|
| |
Total del Gasto 5,047,474 5,047,474 406,202 387,532 4,641,272

X
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Informe Financiero al Primer Trimestre de 2023
COMISION ESTATAL
DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE
ESTADO DE ZACATECAS

Ente publico: Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector y Politica Publica

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023

\ ] Sulb:ejercicio
Concepto Modificado I Devengado Pagado

o e

1 Hacia una nueva Gobernanza 5,047,474 (1] 5,047,474 406,202 387,532 4,641,272
1 Gobernabilidad para la paz social 5,047 474 4] 5.047.474 406,202 387 632 4,641,272
2 Administracion publica, eficiente y con senlido social 0 0 0 0 (4] o
3 Conslruccion de la paz y la seguridad (4] 0 0 0 o . 0
4 Finanzas sanas 0 0 0 o 0 8]
3 Participacién social en la gestion publica a 0 (i 5] 0 0
2 Bienestar para Todos 0 (1] 1] 0 ] 0
1 Educacion para una sociedad igualilaria y con identidad (¢] Q 1] 0 4] 0
2 Salud para el bieneslar +]] (4] 0 a a o
3 Infraeslructura basica para combalir el rezago social Q f Q0 ( 0 0
4 Desarrollo urbano y vivienda para fa integracion social [ 0 &) 0 0 1]
5] Deporte para todos 0 o 0 0 4] Qj
6 Desarrollo cultural para la convivencia social 0 0 ({] O 4] 0
7 Integracion de la comunidad migrante 8] o ol (11 aj it
8 Soslenibllidad del agua y medio ambiente 0 (11 U'i { u 0
| 9 Alencion a Grupos Vulnerables of 0 ui 0 it} o
10  Mujeres Zacalecanas Transformado la Historia ol 0 0 0 0 0
3 Ecosistema Socioeconémico Sélido e Inclusivo 0 ] 0 0 (1] ]
1 Dignidad para el campo 0 0' Q @ 0 4]
2 Encadenamienlo productivo para la industria y la mineria 0 0 a {1 0 e]
3 Modernizacion de la actividad comercial y de servicios 0 0 0 o 0 [4]
4 Fortalecimienlo de la diversidad turistica del Estado t‘_l.: 0 o 0 4] 4]
5 Infraestructura para el desarrollo econémico 0 0 4] 4] 4] u
6 Ciencia, lecnologia e innovacion 0 0 1] 0 0 0
7 Emprender para crecer 0 0] Q fl 3] 1]
|
| 1
|
/| | |
Total del Gasto 4 5,047,474 0 5,047,474[ 406,2021 387,532 4,641,2?2]

Programatica/12



| ’ﬁi i"’i
COMISION ESTATAL
DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE

ESTADO DE ZACATECAS

111, 1l. Informacion Programatica
Indicadores de Resultados Nivel Fin

INFORME FINANCIERO 1° DE ENERO AL 31 DE MARZO 2023
COMISION ESTATAL DE LA DEL CONTRIBUYENTE



COMISION ESTATAL Informe FInanCIero TrlmeStraI
By Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

ESTADO DE ZACATECAS

Fecha Periodo
Captura | Evaluado

Proyecto Objetivos Indicador M¢todo de Calculo Dimansian Supuesto Medio Verificacian ilado

Unidad Administrativa 1

Numero de
Que el contribuyente expediente ©
solicite los servicios de la  numero de
Acceso a la . o .
- Porcentaje de casos ( Total de asunlos de Comision persona atendida,
Justicia G f
) . . . " lurnados a asesoria 'y (CEDECON) exponiendo  los cuales se
Tribularia a Asesoria, Orienlacién y " o
. N Represenlacion Legal  consulla turnados a su problematica y una vez  encuentran
HEEBEDE UETWllELY Definicion:Mide el representacion legal / Descendenl ue debidamente SL0(2023
22 Proteccién y de Acuerdos Anticipados de . : P 9 Proceso Eficacia Trimestral ~¢>o" Porcentaje 180 d . 118 31-03-23 AL
numero de casos Total e conozca los alcances y registrados en el
Defensa de los Pagoy . ) . 31/03/2023
} turnados de asunlos de allernalivas esle de archivo de la
Derechos de  Acuerdos Conclusivos qa A d s .
los a Representacion asesoria y consulla ) acuerdo en institucion, asi
) Legal 100 que su asunto se lurne al  como en el
Contribuyentes j .
area de representacion Archivo de la
lega Direccion Técnica
Juridica
Ndmero de
expedienie o
Acceso a la . I G )
e Porcenlaje de casos ; persona atendida,
Justicia . Los contribuyenles
3 turnados a Queja {Total de casos de los cuales se
Tribularia & ” . asesorados por la
Tramitacion de Quejas Drefirsiidn Mide el asesariay R encuentran
irmis 06/ \d Recumendaciones y Madidas numern de asunios que consults realizados / Comsion debidamenle BL01/202d
22 Proleccion y rsi 14 4 ks REfue @ _‘ T EeA Proceso Eficacia Trimeslral Ascendente Porcenlaje 28 (CEDECON) tienen mayor . 45 31-03-23 AL
" Carratlivas a Auloritiades o Total de asuntos en . regislrados en el
Defenss ce los . posibilidad de oblener 31/03/2023
3 Figeale BE PRELBIVEN & uea archivo de la
Parechos de ¥ ~ resultados favorablesensu . . . 7
asesatia y se lwnan a programados ) * 100 ) institucion, asi
los 2 ) asunlo fiscal
. queja para su atencion como en el
Conlribuyentes X
Archivo de la
Direccidn Técnica
Juridica
Numero de
expedienle o
Acceso a la Porcentaje de casos de n:zz:}oaieten dida
Justicia Represenlacion Legal Los conlribuyentes P '
” . . ( Total de casos de los cuales se
Tributaria a con senlido favorable Representacion asesorados por la S ——
través de la Represenlacion Legal a Definicion:Mide el Le pal realizados / Comision " 01/01/2023
22 Proleccion y Conlribuyentes en Materia porcentaje de casos 9 Proceso Eficacia Trimeslral Ascendenle Porcentaje 60 (CEDECON) lienen mayor 29 31-03-23 AL
q Total de casos de . registrados en el
Defensa de los Fiscal que no A posibilidad de obtener - 31/03/2023
Represenlacién Legal archivo de la
Derechos de se resuelven en . : resullados favorablesensu .~ " . .
A programados ) * 100 \ ¥ institucion, asi
los asesoria y se lurnan a . A\ asunto fiscal
Conlribuyentes Representacion Legal 4 A como en el
i Archivo de la
| i g Direccién Técnica
Juridica

e pympa v e s




Acceso a la
Juslicia
Tributaria a
Iraves de la

22 Proteccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso ala
Juslicia
Tributaria a
traves de la

22 Proteccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tribularia &
lravias da la

22 Proteccion y
Defensa da los
Darechos da
los
Conlribuyentes

Acceso a la
Justicia
Trbutaria o
lraves de la

22 Protecoiony
Defensa de los
Defechos de
los
Contribuyentes

' Nola

2 Nola

Administracion de los
Regurses

Humanoes y Materiales de la
Comisian

Publicacion de la Informacion
financiera de la institucion en
lérminos del articulo 58

de |la Ley General de
Contabilidad Gubernamental

Publicacion de Obhgaciones
e la

Plataforma Nacronal de
Transparancia

Atancion y Respuesta a
Solictudes

de Accaso a la Informacion
Publica

Porcentaje de
reguerimientos
procedenles
Definicion:Mide el
numero de
requerimientos
procedentes por las
distintas areas de la
Comision

Porcenlaje de
cumplimiento de la
publicacion de
informacion del art 58
de la Ley

general de
Contabilidad
Gubernamenlal
Definicion El indicador
tiene como finalidad
dar cuenla del

cumplimiento de la
Fuitelnaje ue

publicacion de
obligaciones de
[ransparencia
reahzadas
Defimcion Mide el
porcenlaje de
actualizaciones de
obligaciones de
transparencia
realizadas en la
Plalaforma
Nacional de

e

Poicenlaje de
solicitudes de acceso a
la informacion y
proleccidn e datos
personales

alendidas

Definicion Mide el
porcenlaje de
soliciludes de

acceso a la informacion
y proleccion de datos
personales alendidas

( Tolal de

requisiciones 1
procedentes / Proceso Eficacia
Total de requisiciones

presentadas ) * 100

{ Tolal de informacién
publicada / Tolal

de informacion
Programada ) * 100

Proceso Eficiencia  Trimestral Constanle

( Numero de
acluahzaciones
realizadas / Numero
de aclualizaciones
programadas ) © 100

Proceso Eficacia Trimeslial Constanle

( Numero de

soliciludes alendidas / Proceso Eficacia
Total de soliciludes

recibidas ) * 100

Trimestral Ascendenle Porcentaje

Porcenlaje

Porcenlaje

Trimeslral Ascendenle Porcentaje

Que los trahajadores de la
comision cuenten con las
herramientas de trabajo y
los insumos necesarios
para

realizar su trabajo

Que el area financiera
cuente con fa informacion
para su

publicacion y que se suba
al porlal web inslitucional

Conlar <o la mformacion
por parle de las areas
generadoras y que las
areas y la unidad de
transparencia

carguen la informacion

Se rectben las soliciludes
de informacion publica a
ravés

de la Plataforma Nacional
de Transparencia, se
solicita la

informacion a las areas
responsables de la misma
y se

da respuesta al solicilanle

El incicador dara
cuenla de que
reguisiciones
soliciladas a la
direccion
adminislrativa
para la compra
de nsumos y
materiales que se
requieren para la
operacion de la
institucion. tas
cuales, deberan
preseniarse
medianle oficio
para su regislro y
atencion, mismas
que se
encuenlran en
resguardo de la
direccion
administraliva

De acuerdo con
el articulo 58 de
la Ley general de
Conlabilidad
Gubernamental la
nformacion
financiera se
debera publicar
en la pagina web
institucional
donde sera
verificado nor el

Comprobanle de
caiaa Yy
actuatizacion de
las obligaciones
de lransparencia
en la Plataforma
Nacional de
Transparencia

Las solicitudes de
acceso ala
informacion
publca y
proleccion de
dalos personales
asi como sus
respuestas se
encuentran en el
archivo de la
Unidad de
Transparencia de
la Comision
Eslalal

01/01/2023
31-03-23 AL
31/03/2023

01/01/2023
31-03-23 AL
31/03/2023

01/01/2023
31-03-23 AL
31/03/2023

01/01/2023
31-03-23 AL
31/03/2023

|Fuente de 1a Informacion

Programiit ::lfx!
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CONTRIBUYENTE

S RS
H

Unidad Administrativa 1

Acceso a la

Justicia

Tributaria a Asesoria, Orientacion y
través de la Tramitacién

22 Protecciony  de Acuerdos Anticipados de
Defensa de los Pagoy
Derechos de  Acuerdos Conclusivos
los
Contribuyenles

Accasoala
Justicia
Tributara a
Iravés de |a

22 Prateccian y
[efensa de los
Darachos de
los
Contribuyenies

Tramitacion de Ousss

Recomandaciones y Maedidas

Correctivas a Auloridaces
lsEalas

Acceso ala

Justicia

Tributaria a

través de la Representacion Legal a
22 Proteccion y Contribuyentes en Materia

Defensa de los Fiscal

Derechos de

los

Contribuyentes

COMISION ESTATAL
DE LA DEFENSA DEL

ESTADO DE ZACATECAS

i

Matriz de Indicad
hjetivos

Indicador

Porcenlaje de casos
turnados a
Representacion Legal
Definicién:Mide el
numero de casos
turnados

a Represenlacion
Legal

Porcentaje de casos
turpados a Ouega
Dafinicidn Mides el

Numero de asunlos que

no

s& rasuelven an con
asesoria y s& lutnin a
queja pala su alencion

Porcenlaje de casos de
Representacion Legal
con sentido favorable
Definicion:Mide el
porcenlaje de casos
que no

se resuelven en
asesoria y se lurnan a
Represenlacion Legal

Informe Financiero Trimestral
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Método de

Calculo Medida

( Tolal de asunlos
de asesoriay
consulta turnados
a represenlacion
legal / Tolal

de asunlos de
asesoria y consulla
) * 100

Descendent

Proceso Eficacia Trimeslral Porcentaje 180

[Total de casos de
asssonay
consulta realizadaos
FTotal de asumos
en queja
programados ) *
100

Proceso Eficacia Trimeslral Ascendenie Porcenlaje 28

( Total de casos de
Represenlacién
Legal realizados /
Total de casos de
Represenlacién
Legal programados
)* 100

Proceso Eficacia Trimeslral Ascendente Porcentaje 60

Supuesto

Que el contribuyente
solicite los servicios de
la Comision
{CEDECON}) exponiendo
su problemalica y una
vez que

conozca los alcances y
alternalivas esté de
acuerdo en

que su asunto se turne
al drea de
represenlacion lega

Los contribuyenles
asesorados por la
Comision

(CEDECON}) tienen
mayor posibilidad de
oblener

resultados favorables en
su asunto fiscal

Los contribuyentes
asesorados por la
Comisién

(CEDECON) lienen
mayor posibilidad de
obtener

resultados favorables en
su asunto fiscal

Medio Varificacian

Ndmero de
expedienle o
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccion Técnica
Juridica

AN e
expediente o
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuentran
debidamente
regislrados en el
archivo de la
inslilucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccion Técnica
WGETG ue
expedienle o
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuenlran
debidamente
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccién Técnica

(8P

118

45

29

Resullado

Fecha
Captura

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

Periodo
Evaluado

01/01/2023
AL
31/03/2023

01/01/2023
AL
31/03/2023

01/01/2023
AL
31/03/2023



22

22

22

22

Acceso a la
Juslicia
Tribulana a
{raves dea |a
Protecoion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso a la
Juslicia
Tributaria a
fraves de la
Proteccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso a lu
Justicia
Tributana a
fraves de la
Proteccion y
Defensa de los
Derachos de
los
Conltribuyenles

Acceso a la
Juslicia
Tributaria a
travis de la
Prolecoion y
Defensa e |os
Derachos de
los
Conlnbuyentes

Adminislracion de los
Regursns

Humanes y Materiales de la
Comislon

Publicacion de la Informacion
financiera de la institucion en
términos del arliculo 58

de la Ley General de
Conlabilidad Gubernamental

Publicacidn de Obligaciones
enla

Plataforma Nacional de
Transparencia

Aencién ¥ Respuesla a
Salicltudes

de Acceso a la Informacién
Publica

Porcentaje de
requerimientos
procedentes
Definicion:Mide el
namero de
requerimienlos
procedenles por las
dislinlas areas de la
Comision

Porcenlaje de
cumplimiento de la
publicacion de
informacion del arl 58
de la Ley

general de
Contabilidad
Gubernamental
Definicion:El indicador
liene como finalidad
dar cuenta del
cumplimiento de la
publicacién

de la informacion
Financiera de la

nstlitucion
rFUILEl ) Ug

pubhcacion de
obligaciones de
{ransparencia
realizadas

Definicion Mide el
porcenlaje de
aclualizaciones de
obligaciones de
transparencia
realizadas en |la
Plataforma

Nacional cle
Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacion y
proleccion de datos
personales

atendidas

Definicion Mide el
porcentaje de
solicitudes de
acceso a la informacion
y proteccion de datos
personales alendidas

1 Elresullado del inclicador se obliene al final del ejercicio

2 El resullado del incicador se obtiene al final def gjercicio

( Total de
requisiciones
procedentes /
Tolal de
requisiciones
presenladas ) ©
100

( Total de
informacion
publicada / Total
de informacion
Programada ) *
100

{ Numero de
actualizaciones
realizadas /
Numero de
aclualizaciones
programadas ) *
100

{ Numero de
solicitudes
alendidas /

Total de soliciludes
recibidas } * 100

Proceso Eficacia

Proceso Eficiencla

Proceso Eficacia

Proceso Eficacia

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Ascendenle Porcentaje

Conslanle  Porcentaje

Conslanle  Porcentaje

Ascendenle Porcentaje

Que los trabajadores de
la comisiéon cuenlen con
las

herramientas de trabajo
y 108 insumos necesarios
para

realizar su trabajo

Que el area financiera
cuenle con la
informacion para su
publicacion y que se
suba al portal weh
inslitucional

Contar con la
informacion por parte de
las areas

generadoras y que las
areas y la unidad de
transparencia

carguen la informacion

Se reciben las
solicitudes de
informacion publica a
{ravés

de la Plalaforma
Nacional de
Transparencia, se
solicila la
informacion a las areas
responsables de la
misma y se

da respuesia al
solicianle

El indicador dara
cuenta de que
requisiciones
solicitadas a la
direccion
administraliva
para la compra
de insumos y
materiales que se
requieren para la
operacion de la
institucion, las
cuales, deberan
presentarse
mediante oficio
para su regisiro y
atencion, mismas
que se
encuenlran en
resguardo de la
direcrian

De acuercio con
el arliculo 58 de
la Ley general de
Contabilidad
Gubernamental la
informacién
financiera se
debera publicar
en la pagina web
nslilucional
donde sera
verificado por el
Consejo de
Armonizacion
Contable del
Estado de

Comprobante e
cargay
actualizacion de
las obligaciones
de lransparencia
en la Plalaforma
Nacional de
Transparencia

Lt Bt e Ut
acceso a la
informacion
publica y
proteccion de
dalos personales
asi como sus
respuestas se
encuentran en el
archivo de la
Unidad de
Transparencia de
Ja Comision

Gy

01/01/2023
31/03/2023 AL
31/03/2023

01/01/2023
31/03/2023 AL
31/03/2023

01/01/2023
31/03/2023 AL
31/03/2023

01/01/2023
31/03/2023 AL
31/03/2023



Unidad Administrativa 2

IFuema de la nformacién: Unidad de Planeacion Programéllcaf&l




