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Concdpta

Programas Presupuestarios

Subsidios: Sector Social y Prlvado o Entldades Federatlvas y Municlpios
Sujetos a Reglas de Operacion
Otros Subsidios
Desempefio de las Funciones
Prestacion de Servicios PUblicos
Provisién de Bienes Publicos
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas
Promocién y Fomento
Regulacién y Supervision
Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobierno Federal)
Especificos
Proyectos de Inversion
Administratlvos y de Apoyo
Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestién
Operaciones Ajenas
Compromisos
Obligaciones de Cumplimiento de Resolucién Jurisdiccional
Desastres Naturales
Obligaciones
Pensiones y Jubilaciones
Aportaciones a |la Seguridad Social
Aportaciones a Fondos de Estabilizacion
Aportaciones a Fondos de Inversion y Reestructura de Pensiones
Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal)
Gasto Federalizado
Participaciones a Entidades Federativas y Municipios
Costo Financlero, Deuda o Apoyos a Deudores y Ahorradores de la Banca

Adeudos de Ejercicios Flscales Anterlores

Informe Financiero al Tercer Trimestre de 2023

Gasto por Categoria Programatica
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Del 01 de enero al 30 de septiembre de 2023

Informe Financiero al Tercer Trimestre de 2023

Ampliaciones/

Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector, Politica Piiblica y Estrategia

Concepto Aprobado Modificado Devengado Pagado
Reducclones,
S ) [ T [ Py [ | e o I
1 Hacia una nueva Gobernanza 3,564,372 3,564,372 1,183,652 1,183,652 2,380,820
2 Blenestar para Todos 0 0 0 0 0
3 E Sc 6 Sélido e Inclusivo 0 0 0 0 0
Total del Gasto 3,564,372 3,664,372 1,183,652 1,183,562 2,380,820




-

2]

COMISION ESTATAL
DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE
ESTADO DE ZACATECAS

Concepto

Hacia una nueva Gobernanza

1

[ N )

Gobernabilidad para la paz social

Administracién publica, eficiente y con senlido social
Construccién de la paz y la seguridad

Finanzas sanas

Participacién social en la gestion publica

Bienestar para Todos

W 0 ~N O A W N

-
o

Educacién para una sociedad igualitaria y con identidad
Salud para el bienestar

Infraestruclura basica para combatir el rezago social
Desarrollo urbano y vivienda para la integracion social
Deporte para todos

Desarrollo cultural para la convivencia social
Integracién de la comunidad migrante

Sostenibilidad del agua y medio ambiente

Atencién a Grupos Vulnerables

Mujeres Zacatecanas Transformado la Historia

~N O O s W N

Soci émico Sdlido e Inclusivo
Dignidad para el campo
Encadenamiento productivo para la industria y la mineria
Modermizacion de la aclividad comercial y de servicios
Fortalecimiento de la diversidad turistica del Estado
Infraestructura para el desarrollo econémico
Ciencia, tecnologia e innovacion
Emprender para crecer

Informe Financiero al Tercer Trimestre de 2023

Del 01 de enero al 30 de septiembre de 2023

Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversion por Principio Rector, Politica Publica y Estrategia
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Ente publico: Comlslén Estatal de la Defensa del Contribuyente

COMISION ESTATAL
DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE
ESTADO DE ZACATECAS

Programas y Proyectos de Inverslon por Princlpio Rector, Polllica Piblica y Estrategia

Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

Cpocyplo

I' 1 Hacla urs Nukva Gobetnanta 1,183,552
1 Gobemabilidad para bz paz soclal 3,504,372 o 3,584,572 1,403,652 1,183,852 2,380,020
Fortalecer In mediante la «con 6rdenes de gobiemo
! Poderes del Estado para comiakds una reforma que lo modemice, transparente y lo vicife, 0 0| 0 o 0 o
plenamente con la ciudadania
P Fortalecer el gslado de derecho y el acceso a la justicia, a fravés de la armonizacion del sistsmin 3564372 0 3564372 1,180,552 1,163,652 240,830
estatal normalivo
Mejarar las relaciones con los diferentes actores sociales mediante la icaci6 £ i
A transparente, clara y con sentido social que abone a una mejor rendicion de cuentas y a li ) 0 0 o 0 o)
recuperacién de la confianza ciudadana
Forlalecer s prat#ecion integrat de la poblacion ante los posibles riesgos que amenazan la vida, |a’ |
4 o 0| 1 L] o o
salud y el patismors
Fortalecer la implementacién de la perspectiva atencion a nifias, nifios y adolescenles con wur |
5 ) PR L o o o o 0,
enfoque transversal, para fortalecer la capacidad del ejercicio pleno de sus derechos.
2 Administracion publica, eficlente y con sentido soclal 0 0 0| o ] o
1 | la i6 del Gobierno del Estado para una gestién transparents o 0 0 o ol 0
basada en resullados y con parspectva de género
% Ejercer finanzas puiblicas honeslas,, eficientes y eficaces o [ 0l ﬂi 0] o
3 Optimizar el i i dela i instituci dela ini ion Publica Estatal ¢l 0 o ol 0 o
Impulsar y consolidar el desarrollo de un modslo de gobiemno digital y el incrementa de ervicios,
5 whechidnices, mediante el uso intensiva de medios tecnaldgices y el marco normativo para s @ 0 [ 1} o L
tegulacing para garantizar la mejor atencion ciudadana y prests<ian de servicios publicos.
Fortalecer la profesionalizacion del servicio publico, i i6n del servicio i ﬂal
g SETera, ¥ I grewhion de recursos humanos, recuperando el espisiu social del servicio y el enfaque. 0 o o o o o
ol ¥ o los més vallosan di la formacién del capital fmans
eon neniliss plblco.
FUSKAIE [ Role AT VI LIS MR R AN, ST DN P e A R Gt
7 permita, sin limitar la participacion, forlalecer fa inclusion de las MIPYMES locates, eoma! 0 o o ) 0 a
| 8 Impl_e'menlsr procesos de control, fransparencia y rendicién de cuentas para la transformacion de | o o o 0 ol o
gestion
I 3 Construceién de la paz y la seguridad 0 n] ] 0 o L]
' Adoptar un nuevo modelo que la i6n de las sociales y el acceso a lu| 0 o 0 o o o0
st v ka rooaracidn dal dafio
2 Integrar plenamente fa Estrategia Nacional de Seguridad en e Estado y Municipios. [ 0, 0 o) [+ 0
Fetalecar los de i4n, atencion y de justicia, que consideren
3 i de idn y I i en casos i vialincly o ] 0 0 o Q
famitiar
7 Rfecypera_rl la vacacion pgllclal con de pr a conlribuir a k| o o P 0 o o
delas de
#  Fomentar la cultura de la denuncia y de la paz, para recuperar la confianza en la autoridad 0| o of 0 a o
1 Impiisar una politica de arientacion de programas sociales y de emprendimiento para la stoncsin o 0 0 o |
| [a% causas de la violencia. |
4 Finanzas sanas 0 [ 0 L] o 0
1 Imptementar en el poder ejecutivo, e impulsar en los olros poderes y Grilenes de gallanno, ua) o 0 0 o o 0
polltica de disciplina y idad como eje del ejercicio del prasupuasio pislica
Implementar medidas fittreas de contencién, supervisién y control del gasto administrativo, pars o o 0 o ol 0
reorientar el gasto de gabieina a fines sociales y a mveryion productiva, |
|
4 Impulsar alternativas para la disminucion del costo de la deuda 0 0, o, 0| [ o
5 Ratarmar el estema fiscal eslatal para fortalecer sus capacidades recaudatorias, y mejorar . o 0 o o o o
wncion a las necesidades sociales
6 Impulsar y gestionar acciones para el iento financiero del seclor educatr o o [ 0 o 0|
& Particlpaclén soclal en la gestién publica 0 o: [} 0 0 0
¥ Mejorar las capacidades relacionales del Eslado, para la mejor atencién y concertacion con grupat: o BI o ol 0 o
sociales [
2 Adoptar la filosefia del gobiemo abierto que fomente Ia plena participacidn social o B| L ] o 0
Total del Gasta Principlo Rector 1 3,504,372 0] 356472 1,183,652 1,183,662 2,380,820
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CONTRIBUYENTE . . Py " PRy "
e e A Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector, Politica Pdblica y Estrategia

Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

Subejercicio

Ampliacionis/,
Concepto N (1 Devengad Pagado
P! Aprobado Rodutelonas! Modifickdo vengado g

2 Bienestar para Todos 0 0 1] 1] 0 0
1 para una sociedad ¥ con ldentl 0 o 0 o 0 ]
1 Ampliar la coberlura de programas federales para becas y apoyos para la educacion, a fin de favorecer la ol 0 0 0 0 0
inclusién y permanencia de ios estudianles
2 D la Ira educativa para mejorar el sentido de la p yel de la 0 o 0 o [ 0
escolar.
Fortalecer la whn de Z en el plan educalivo nacional, para conjunlar los esfuerzos que permitan
3 X 0 0 0 0 t] 0|
alcanzar mejares resultados.
Impulsar el fortalecimiento de las instituciones formadoras y de capacilacién docenle y para el trabajo, para
4 . a ] 0 1] 0 0
mejorar la préparacion docente.
§  Vincular la educacién media y superior al sistema produclivo para mejorar la compelitividad estatal. [t} 0| 0 0
Diseflar & implementar programas compensalorios para impulsar las polilicas de género e inclusion en la
6 o i} 0 0
educacion
Atender las desigualdades generadas por la pandemia en materia de coneclividad ¥ equipos tecnologicos en
7 : . " Q 0 o 1] o 1}
las escuelas, para disminuir los niveles de exclusion.
2  Salud para el bienestar 0 0 (i} 0 0 0
1 Garanlizar la presencia del personal de salud con i lécnicas . para forlalecer la atencién 0 o o ol o
en todo el terrilorio. |

2 Implementar acciones en el cuidado de la salud a través de ia educacién preventiva, centrada en la persona, la 0 0 0 0 0 o
familia y la comunidad.
Priorizar la atencién médica y nutricional en nidas, nifios, mujeres, personas adultas mayores, personas con

3 " . . s " a o 1] 4] 0 o
discapacidad y en siluacion de vulnerabilidad

4 Implementar un programa integral de salud mental con alcance a loda la poblacion 0 ) o 4] Q )

5 Incramentar la coberura de salud, for iendo la infi tura y equipamienlo de las unid centros de 0 0 o 0 0 0
salud, hospitales y casas de salud.

6 !mplement.a'r gcciones para mejorar el olorgami de ltas, g izando el suministro de medicinas e 0 o 0 0 o 0
insumos médicos.

7 Administrar de manera Iransparenle, eficaz y eficiente los recursos para la salud 0 o 0 0 a 0

8 Implementar estralegias de vigilancia y conlrol epidemiol6gico, asi como de riesgos sanitarios. 0 0 (1] 0 0 0

3 bésica para batir el rezago social 0 [] ] 0 L] U]

9 Construir y/o mejorar |a infraeslructura comunitaria para la dolacion de servicios basicos a comunidades y o a 0 o 0 0
poblacion en pobreza o rezago social.
Fortalacer centros concentradores de servicios en zonas de alta dispersién, para facilitar la integracién y

3 . s P, 0 o 1] 0 1] 1]
mlancion de necesidades de servicios basicos.

4 Construir o rehabililar carreteras y caminos para forlalecer la integracién de comunidades en situacidn de 0 o o 0 0 0
rezago.
4 Desarrollo urbano y vivienda para la integracién social [ o 0 o
1 Realizar mejoras en espacios de vivienda como i para lai ion y dignilicacion social ] 0 0
2 Construir espacios de viviendas para su mejora y dignificacion, contribuyendo a [a mejora de la calidad de vida 0 o 0 0 0 0
de sus habitantes.

3 Rehabilitar espacios pablicos, como estrategia para favorecer la convivencia, la cohesién social y el sentido de o o o 0 0 ol
I 1cia en sus i

4 Construir enternos urbanos dignos y sustentables que favorezcan la integracién y la convivencia social 0 o 0 0 0 0

5 Consolidar y mejorar la movilidad urbana y los servicios de fransparte publico, para generar un ambiente| 0 o o 0 0 o
urbano digno v arménico, que permita condiciones de sequridad y dasarrallo para la sociedad.

6 Forlalecer acciones para preservar (a riqueza artistica e historica, asi como la tradicion e idenlidad de nugstral 0 0 0 0 o o
Palrimonia Histérico,
Impulsar el desarrollo de ciudades inteligenles bajo el concepto de cenfralidades urbanas, que promuevan la

7 integracién comunilaria y la distribucién de equipamientos, para reducir los costos de desplazamiento de la a 1} o 0 0 0
ciudadania

8 Impulsar el desarrollo de centros urbanos resilientes y i que ice el oto i de servicios y 0 o 0 ol o 0l
la renovacién urbana, con mecanismos de cuidado del medio ambiente

9 Impulsar el fortalecimienlo del ordenamiento lermitorial estatal, integrando al territorio y las regiones a los 0 0 0 0 o o
procesos de desarrolio y bienestar.

10 Fortalecer los p para la regularizacién juridica y de la propiedad de ientos h o 0 o 0 0 0
tanlo urbanos como rurales.

11 implementar acciones para la integracion los espacios e inmuebles publicos, al orden juridico del terrilorio 0 o 0 0 0 0

&  Deporte para todos 0 0 ] 1} ] 0
1 Promover el desarrollo del deporte, como inslrumento para la integracién social y la prevencion del delilo o 0 0! o 1} a
2 Fortalecer la practica deportiva medianle el uso de infraeslructura en lodo el Estado 0 v} [ 0 0 0



3 Fomentar la cullura del deporte en instiluciones publicas, como inslrumento para la mejora de la salud, la 0l o 0 0 o ol
convi ia y el bi fisicoy i |
4 Fortalecer los programas de becas y eslimulo a i que logran s d s en los o o 0 0 0 0
dol Si N; ide C y del Ciclo Olimpico
5 Desarroliar, mantener, rescatar y rehabililar la infraestructura deporliva en todo el eslado, v] (1] 0 0 o 0
(] Desarrollo cultural para la convivencia soclal 0 (1] ] o o ]
1 Impulsar e! desarrollo cullural con enfoque social. 0 0 0 1] 0 0|
2 Forlalecer el programa de cullura en espacios publicos para incentivar Ia convivencia comunitaria 0 0 9 0 0 0
3 Promover acclones para llevar la cultura a todas las comunidades del Eslado, fomentando nueslra identidad| 0 o ol 0 0 0
cultural y natural.
4 Redisefiar la politica cultural medianle acciones que eviten la fuga de talento zacalecano. 0, 0 0 1] o 0
5 Crear programas que arliculen integralmente la cultura y el lurismo, para el forlalecimienlo del desarrofis 0 0 0 o o o
econdmico y social de las comunidades
6 Implementar programas de apoyo para el f imi de las ir creativas en la enlidad o 0 o o 0 0
7 Fromaver un amplio pregrama de rescate y rehabililacion de los museos y espacios publicos y culturales para o 0 0 0 o 0|
protegar, preservar y difundir el patrimonio cultural tanto material, como inmaterial de nuestro estado.
7  Integ dela ig il 0 o 0 o o
1 Implemenlar programas para el fortalecimienlo de ios vinculos con nuestros migrantes o 0 0 0
2 Orientar el uso de remesas al financiamiento de proyeclos y actividades productivas, en allernativas de mezcla o 0 a 0 0 ol
con recursos pablicos,
3 Implementar el programa Repalriados Trabajando a fin de garantizar su reinsercién a la vida social y productiva 0 0 o a 0 0
del estado,
8  Sostenibilidad dol agua y medio amblente 0 L] 0 0 a 0
2 Desarollar y forlalscer la infraestructura para el Iratamiento y aprovechamiento de aguas residuales 0 0, o, o 0 0)
3 Impulsar el desarrollo o fortalecimiento de sistemas regionales para la gestion de residuos solidos. 0 0 0 0 0 0
proyectos y acci de miligacion y r 1 del impacto ambiental en las acciones de desaimolio o 0 0 0 0 o
utbano. |
9  Atencién a Grupos Vulnerables ] 0 0 0 0 o
1 Ampliar la cobertura de programas sociales federales para la alencion a grupos vulnerables Q) 0 o a 0 0
2 Impulsar y promover la incorporacion de las juvenludes al seclor laboral y educalivo 0 0 0 o 0 i}
Fortalecer la atencién a personas en condiciones de vulnerabilidad, bajo la norma de no dejar a nadie afudra, o 0 0 o 0 0
no dejar a nadie atras
6  Brindary fortalecer la atencién a las personas con discapacidad 0 o 0 0 0 0
10 Mujeres Zacatecanas Transformado la Historia L] 0 1] o 0
Impulsar i para el f cullural y polilico de las mujeres, con el fin de.
1 . N R o 0 0 0 0 0
potenciar su propio desarrallo y como agenle de cambin para Ia trasformacion estatal.
Fortalecer la coordinacion interinslitucional en los tres drdenes de gobierno, y promover la perspectiva de
2 i g 1] a o 0 o 0
geénero en la administracién publica.
3 Promover y aplicar acciones de proteccién para prevenir y atender a mujeres victimas de violencia, sus hijas o o 0 0 0 0 0
hijos.
4 Elaborar y difundir el programa para la igualdad enlre mujeres y hombres. 0 1] o Q 0 0
5 Eslablecer y operar un programa de itacién que conlribuya a pi de i6n 0 0 0 0 ] 0
6  Promover la amonizaci6n legislaliva en maleria de los derechos humanos de las mujeres 0 v} 0 Q0 0 0]
9 Crear mecanismos de parlicipacion ciudad: para il la e incorporacion de liderazgos: o o 0 0 0 0
compra en las politicas piblicas con persg de género.
Total del Gasto Principio Rector 2 0 o o 0 0 o
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Concepto Aprobado

i3 Ecosi S > Sélido e Inclusivo

1  Dignidad para el campo

2 Impulsar el desarrollo tecnolégico para el incremento a la produciividad agropecuaria

Impulsar proyectos para la generacion de valor agregado en los productos del campo mediante Ia
agroinduslria

4 Promover la activacidn y regeneracion de suelos para la mejora de la productividad

3

6 Generar allernalivas para Ia mejora de productos caprinos, leche y carme de bovino
11 Estimular a la formalizacion laboral de los trabajadores

12 Fomentar la autoproduccién de alimentos en areas furales, para fortalecer la autosuficiencia alimentaria

2 Encadenamiento productivo para la industria y la mineria
1 Promover la generacion de sinergias entre la industria, gobierno y el sector académico
Impulsar proyectos para la generacion de cadenas de valor y proveeduria local entre pequenas y medianas
empresas
6  Promover la certificacion de eslandares de calidad y mejores practicas.
8 Promover el desarrollo de una induslria minera respetuosa del medio ambiente y las comunidades
3 Modernizacién de la actividad comercial y de servicios

2

1 Fomentar |a creacién y forlalecimiento de marcas locales.
2 Impuisar acciones para la transformacion de la cultura empresarial en la actividad comercial y de servicios

3 Implementar programas de estimulos econémicos para el fomento al empleo
4  Fortalecimiento de la diversidad turistica del Estado

Promover el desarrolia, diversificacion de segmentos y/o consolidacion de productos y servicios luristicos, en
todas sus modalidades.

6 Fortalecer la promocion y difusion de Zacatecas como destino luristico.
8 Impulsar el turismo en pueblos magicos, para generar condiciones para el desarrollo econdmico
§ Infraestructura para el desarrollo econémico

2 Desarrollar infraestruclura industrial basica para promover el desarrollo economico

Fortalecar la construccion de parques industriales, infraestructura logistica Yy parques agropecuarios|
regionales, para potenciar el desarrollo econémico.

6 Ciencia, tecnologia e innovacién

5

1 Impulsar el cambio en las empresas locales para la transformacién digital e industrial 4.0.
3 Fortalecer el financiamiento de proyectos de invesligacion vinculados a la economia social

Implementar y fortalecer los programas educativos de formacion tecnologica con compromiso ¥
respansabilidad social y ecolégica.

6  Promover la generacion de esguemas de investigacion aplicada a los sectores estratégicos del Estado.

8 Implementar programas para la formacién de capital humano especializado para la insercién laboral

7  Productividad en los sectores industrial y de servicios

1 Implementar programas para el impulso de proyeclos de economia inclusiva y social
2 Impulsar el desarrollo artesanal en la economia sacial
4 Fortalecer las alternativas de financiamiento a través de la banca de desarrollo
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6 Generar esquemas de acompafiamiento y asesoria en procesos de emprendimiento

Total dei Gasto Principio Rector 3 0 0 0] 0 o] 0
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COMISION ESTATAL
DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE
CSTADQ DE ZACATECAS

-

No

Proyecto Objetivos

Proyecis

Unidad Administrativa 1

Acceso a la

Justicia

Tributaria a Asesoria, Orienlacion y

través de la Tramitacion
22 Protecciény  de Acuerdos Anticipados de

Defensa de los Pagoy

Derechos de  Acuerdos Conclusivos

los

Conlribuyentes

Acceso a la

Juslicia

:;:;.;;a;:i: Tramitacion de Quejas,

5 Recomendsaciones y Medidas
22 Proteccién y : :
Correctivas a Autoridades

Dafensa de los o)

Derechos de

los

Contribuyentes

Acceso a la

Justicia

Tribularia a

lravés de la Representacién Legal a
22 Proteccion y Contribuyentes en Materia

Defensa de los Fiscal
Derechos de

los

Contribuyentes

Informe Financiero al Tercer Trimestre de 2023
Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Indicador

Porcentaje de casos
turnados a
Representacion Legal
Definicién:Mide el
numero de casos
turnados

a Representacion
Legal

Porcentaje de casos
turnados a Queja
Definicién:Mide el
numero de asuntos que
no

s@ resueiven en con
asesoria y se turnan a
queja para su atencion

Porcenlaje de casos de
Representacion Legal
con sentido favorable
Definicién:Mide el
porcentaje de casos
que no

se resuelven en
asesoria y se lurnan a
Representacion Legal

Unidad de

Método de Calculo Modida

( Total de asuntos de
asesoria y

consulta turnados a
representacion legal /
Total

de asuntos de
asesoria y consulla ) *
100

Descendent
e

Proceso Eficacia Trimestral Porcentaje

(Total de casos de
asesoriay

consulta realizados /
Tetal de asuntos en
queja

programados ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcenlaje

( Total de casos de
Representacién
Legal realizados /
Total de casos de
Represenlacion Legal
programados ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral Ascendenle Porcentaje

H Supuesto

Que el contribuyente
solicite los servicios de la
Comision

(CEDECON) exponiendo
su problemalica y una vez
que

conozca los alcances y
allernalivas esté de
acuerdo en

que su asunto se turne al
area de representacion
lega

710

Los contribuyentes
asesorados por la
Comisién

(CEDECON) tienen mayor
posibilidad de obtener
resullados favorables en su
asunto fiscal

83

Los conlribuyentes
asesorados por la
Comision

(CEDECON) tienen mayor
posibilidad de obtener
resultados favorables en su
asunto fiscal

90

Medio Varificaclon| Resultado

Numero de
expediente o
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccién Técnica
Juridica

Numero de
expediente o
numero de
persona alendida,
los cuales se
encueniran
debidamente
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccion Técnica
Juridica

103

Ndmero de
expediente o
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de la
institucién, asi
como en el
Archivo de la
Direccién Técnica
Juridica

39

Fecha

Captura | Evaluado

30-09-23

30-09-23

30-09-23

01/01/2023
AL
30/09/2023

01/01/2023
AL
30/09/2023

01/01/2023
AL
30/09/2023



22

22

22

Acceso a la
Justicia
r;:::;s;:]‘: Administracién de los
¥ Recursos
Proleccidny Humanos y Materiales de la
Defensa de los Comisian
Derechos de
los

Conlribuyentes

Acceso a la

Justicia

Tributaria a Publicacién de la Informacin
través de la financiera de Ia institucidn en
Protecciény  términos del articulo 58

Defensa de los de la Ley General de
Derechosde  Contabilidad Gubernamental
los

Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
Proteccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Conlribuyentes

Publicacién de Obligaciones
enla

Plataforma Nacional de
Transparencia

Porcentaje de
requerimientos
procedentes
Definicién:Mide el
numero de
requerimientos
procedentes por las
distintas areas de la
Comision

Porcentaje de
cumplimiento de la
publicacién de
informacion del art. 58
deialey

genetal de
Comtabilidad
Gubermnamental
Definicidn El indicador
tiene como finalidad
dar cuenta del
cumplimiento de la
publicacion

de la informacion
Financiera de la
institucion

Parcentaje de
publicacion de
obligaciones de
transparencia
realizadas
Definicion:Mide el
porcentaje de
actualizaciones de
obligaciones de
transparencia
realizadas en la
Plataforma
Nacional de
Transparencia

( Total de
requisicionas
procedentes /

Total de requisiciones
presentadas ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcentaje

( Tetal de infarmacion
publicada / Total

de informacion Proceso Eficiencia  Trimestral Constante Porcentaje
Programada ) * 100

( Numero de

actualizaciones

realizadas / NOmero  Proceso Eficacia Trimestral Constante Porcentaje

de actualizaciones
programadas ) * 100

Que los trabajadores de la

comisién cuenten con las
herramientas de trabajo y
los insumos necesarios
para

realizar su trabajo

Que el 4rea financiera
cuente con fa informacion
para su

publicacion y que se suba
al portal web institucional

Contar con la informacién
por parte de las areas
generadoras y que las
dreas y la unidad de
transparencia

carguen la informacién

El indicador dara
cuenta de que
requisiciones
solicitadas a la
direccion
administrativa
para la compra
de insumos y
materiales que se
requieren para la
operacion de la 9
institucién, las
cuales, deberan
presentarse
mediante oficio
para su registro y
atencién, mismas
que se
encuentran en
resguardo de la
direccién
administrativa

30-08-23

De acuerdo con
el articulo 58 de
la Ley general de
Contabilidad
Gubernamenlal la
informacion
financiera se
debera publicar
en la pagina web 3
institucional
donde serg
verificado por el
Consejo de
Armonizacion
Contabte del
Eslado de
Zacatecas

30-08-23

Comprobante de
cargay
actualizacién de
las obligaciones
de transparencia
en la Plataforma
Nacional de
Transparencia

3 30-09-23

01/01/2023
AL
30/09/2023

01/01/2023
AL
30/09/2023

01/01/2023
AL
30/06/2023



Las solicitudes de

Porcentaje de acceso a la
.solicitudes de acceso a - Se reciben las solicitudes  informacion
Acceso a la i i . e .
Justicia ‘la informacién y de informacién publicaa  publicay
N i proteccion de datos través proteccién de
Tributaria a ! . ) N
.Atencion y Respuesta a personales { NUimero de de la Plataforma Nacional datos personales :
través de la . " - ’ ; . 01/01/2023:
o Proteccion y Solicitudes atendidas  solicitudes atendidas / Proceso Eficacia Trimesiral Ascendente Porcentaje 23 de Transparencia, se asi como sus 23 30-09-23 AL
de Acceso a la Informacion  Definicion:Mide el Total de solicitudes solicita la respuestas se
Defensadelos .. . i o N i " 30/09/2023
:Publica porcentaje de recibidas ) * 100 informacion a las &reas encuentran en el
Derechos de - i .
los solicitudes de responsables de la misma archivo de la
Contribuyentes acceso a la informacion y se Unidad de
4 y proteccion de datos da respuesta al solicitante Transparencia de
‘personales atendidas la Comisién
Estatal
8
! Nota
2 Nota
|Fuente de la Informacién. COEPLA Programaticalx|

S A
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COMISION ESTATAL
DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE

‘ ESTADO DE ZACATECAS

No

Proyocto

Unidad Administrativa 1

Acceso a la
Justicia

Tributaria a
través de Ia

22 Proteccion y

Asesoria, Orientacion y
Tramitacion
de Acuerdos Anticipados de

Defensa de los Pagoy

Derechos de
los
Conlribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
traves de la

22 Proleccion y
Defensa de los
Derachos de
los
Contribuyentes

Acceso a la
Justicia

Tributaria a
través de la

22 Proteccién y

Acuerdos Conclusivos

Tramitacion de Quejas,
Recomendaciones y Medidas
Correctivas a Autoridades
Fiscales.

Representacién Legal a
Contribuyentes en Materia

Defensa de los Fiscal

Derechos de
los
Contribuyentes

Informe Financiero al Tercer Trimestre de 2023
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Porcentaje de casos
turnados a
Representacién Legal
Definicién:Mide el
namero de casos
lurnados

a Representacion
Legal

Porcentaje de casos
turnados a Queja
Definician:Mide el
numero de asuntos que
ne

se resuelven en con
asesoria y se lurnan a
queja para su alencion

Porcentaje de casos de
Representacion Legal
con sentido favorable
Definicion:Mide el
porcentaje de casos
que no

se resuelven en
asesoria y se lurnan a
Representacion Legal

T e

( Total de asuntos de
asesoria y

consulta turnados a
representacion legal /
Total

de asuntos de
asesoria y consulta ) *
100

(Total de casos de
asesoria y

consulta realizados /
Total de asuntos en
queja

programados ) * 100

( Total de casos de
Representacion
Legal realizados /
Total de casos de
Representacion Legal
programados ) * 100

Proceso Eficacia

Proceso Eficacia

Proceso Eficacia

Trimestral

Descendent

Unidad de

Medida

Porcentaje

Trimestral Ascendente Porcentaje

Trimestral Ascendenle Porcentaje

710

83

90

Que el contribuyente
solicite los servicios de la
Comisién

(CEDECON) exponiendo
su problemética y una vez
que

conozca los alcances y
alternativas esté de
acuerdo en

que su asunto se turne al
drea de representacién
lega

Los contrihuyentes
asesorados por la
Comisidn

(CEDECON) lierien mayor

posibllidad de cblenar

resultados favorables en su

asunto fiscal

Los contribuyentes
asesorados por la
Comisién

(CEDECON) tienen mayor

posibilidad de obtener

resultados favorables en su

asunto fiscal

Medio

Verificacion

Nimero de
expediente o
nimero de
persona atendida,
los cuales se
encuentran
debidamenle
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccién Técnica
Juridica

LA LT - CYV )
expediente o
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de'la
institucian, asi
como en el
Archivo de ia
Direccién Técnica
Noamero de
expediente o
namero de
persona atendida,
los cuales se
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de la
inslitucién, asi
como en el
Archivo de la
Direccién Técnica
Juridica

245

103

39

Resultado

Fecha Paoriodo

Captura | Evaluado
01/01/2023

30/09/2023 AL
30/09/2023
01/01/2023

30/09/2023 AL
30/09/2023
01/01/2023

30/09/2023 AL
30/09/2023



Acceso a la
Justicia
Tribularia a
través de la

22 Proteccidn y
Dafensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
travis da la

22 Proleccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la

22 Proteccién y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la

22 Proteccién y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Administracion de los
Recursos

Humanes y Materiales de la
Comisitn

Publicacion da la Informacion
financiera de Ia inslilucién en
lérminos del articulo 58

de la Ley General de
Contabilidad Gubearmamental

Publicacion de Obligaciones
enla

Plataforma Nacional de
Transparencia

Atencion y Respuesta a
Solicitudes

de Acceso a la Informacién
Publica

Porcentaje de
requerimientos
procedentes
Definicién:Mide el
nidmero de
requerimientos
procedentes por las
distintas areas de la
Comisién

Porcentaje de
cumplimiento de la
publicacién de
informacion del art 58
de la Ley

general de
Canlabilidad
Gubernamental
Definicién El indicador
lisne como finalidad
dar euenta del
cumplimiento de la
publicacién

de la informacion
Financiera de la
institucion
Porcentaje de
publicacién de
obligaciones de
transparencia
realizadas
Definicién:Mide ol
porcentaje de
actualizaciones de
obligaciones de
transparencia
realizadas en la
Plataforma

Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacion y
proteccion de datos
personales

atendidas
Definicion:Mide el
porcentaje de
solicitudes de

acceso a la informacion
y proteccion de datos
personales atendidas

( Total de
requisiciones
procedentes /

Total de requisiciones
presentadas ) * 100

Proceso Eficacia

( Total de informagion
publicada / Total

de informacidn
Programada ) * 100

( Numero de
actualizaciones
realizadas / Numero
de aclualizaciones
programadas ) * 100

Proceso Eficacia

( Ndmero de

solicitudes atendidas / Proceso Eficacia
Total de solicitudes

recibidas ) * 100

Proceso Eficiencia

Trimestral Ascendente Porcentaje

Trimestral Constante Porcentaje

Trimestral Constanle Porcentaje

Trimestral Ascendente Porcentaje

9

3

23

Que los trabajadores de la
comisién cuenten con las
herramientas de trabajo y
los insumos necesarios
para

realizar su Irabajo

Que el 4rea financiera
cuente con la informacién
para su

publicacién y que se suba
al portal web institucional

Contar con la informacién
por parte de las dreas
generadoras y gue las
dreas y la unidad de
transparencia

carguen la informacion

Se reciben las solicitudes
de informacién plblica a
través

de la Plalaforma Nacional
de Transparencia, se
solicita ia

informacion a las dreas
responsables de la misma
y se

da respuesta al solicitante

El indicador dara
cuenta de que
requisiciones
solicitadas a la
direccion
adminislrativa
para la compra
de insumos y
maleriales que se
requieren para la
operacién de la
institucion, las
cuales, deberén
presentarse
medianle oficio
para su registro y
atencién, mismas
que se
encuentran en
resguardo de la
direccion
administrativa

De acuerdo con
el articulo 58 de
la Ley general de
Contabilidad
Gubernamental la
informacion
financiera se
debera publicar
en la pagina web
institucional
donde sera
verificado por el
Consejo de
Armonizacién
Contable del
Estado de
Zacatecas

Comprobante de
cargay
aclualizacién de
las obligaciones
de transparencia
en la Plataforma
Nacional de
Transparencia

Las solicitudes de
acceso ala
informacion
publica y
proteccién de
datos personales
asi como sus
respuestas se
encuentran en el
archivo de la
Unidad de
Transparencia de
la Comisién

23

01/01/2023
30/09/2023 AL
30/09/2023

01/01/2023
30/09/2023 AL
30/09/2023

01/01/2023
30/09/2023 AL
30/06/2023

01/01/2023
30/09/2023 AL
30/09/2023

]Fuanle de la informacion: Unidad de Planeacion

Progmnwlica!xl




