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Informe Financiero al Tercer Trimestre de 2022
1 comis Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

i DE LA DEFENSA DEL
@ ESTADD DE ZACATECAS Gasto por Categoria Programitica
Del 01 de enero al 30 de septiembre del 2022

Subajercicio
Concapto Aprabado Modificado B do

T

Programas Presupuestarios 577,750 2,834,598 3,412,348 3,143,719 2,989,474 268,629
Subsldlos: Sector Soclal y Privado o Entldades Federativas y Municlplos 0 0 0 0 0 0

S  Sujetos a Reglas de Operacién 0 0 0 0 ] 0

U Otros Subsidios 0 0 0 0 o 0
Desempeiio de las Funclones 677,750 2,834,598 3,412,348 3,143,719 2,989,474 268,629

E  Prestacion de Servicios Publicos §77,750 2,834,598 3,412,348 3,143,719 2,989,474 268,629

B Provisién de Bienes Publicos 0 0 0 0 0 0

P Planeacién, Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas 0 0 0 0 0 [¢]

F  Promocién y Fomento 0 0 0 0 0 o]

G Regulacién y Supervisién 0 0 0 0 0 0

A Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobierno Federal) 0 0 0 0 0 0

R Especificos 0 4] 0 0 0 0

K Proyectos de Inversion 0 0 0 0 0 0
Administratlvos y de Apoyo 0 0 0 0 0 0

M Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional 0 0 0 0 0 0

O Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion 0 0 0 0 0 0

W  Operaciones Ajenas 0 (0] 0 0 0 0
Compromisos 0 0 0 0 0 0

L  Obligaciones de Cumplimiento de Resolucién Jurisdiccional 0 0 0 0 0 0

N  Desastres Naturales 0 0 0 0 o] 0
Obligaclones 0 0 0 0 0 0

J  Pensiones y Jubilaciones 0 0 0 0 0 0

T  Aporlaciones a la Seguridad Social 0 0 0 0 0 0

Y  Aportaciones a Fondos de Estabilizacion 0 0 0 0 0 0

Z  Aportaciones a Fondos de Inversion y Reestructura de Pensiones 0 o 0 0 0 0
Programas de Gasto Federallzado (Goblerno Federal) 0 0 0 0 0 0

| Gasto Federalizado 0 0 0 0 0 0

C Particlpacliones a Entldades Federativas y Municiplos 0 0 0 0 0 0
Costo Flnanclero, Deuda o Apoyos a Deudores y Ahorradores de la Banca 0 0 0 0 0 0

H Adeudos de Ejerciclos Fiscales Anterlores 0 0 "] 0 0 0
B Total del Gasto 577,750- - 2,834,598 3,412,348 3,143,719 2,989,474 268,629
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Informe FInanclero al Tercer Trimestre de 2022
I COMISION ESTATAL
DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE
ESTADO DE ZACATECAS

Ente publico: Comlsién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversién por Princlplo Rector y Politica Publica

Del 01 de enero al 30 de septlembre de 2022

Ampliaciones/ l |
Concepto Aprobado Modificado Devengado Pagado
Reducclones)

N = e e [ et | sy ] R S | ST E L

Subejercicio

1 Hacla una nueva Gobernanza 577,760 2,834,698 3,412,348 3,143,719 2,989 474 268,629
Blenestar para Todos 0 0 ] 0 ] []
Ecosli Socl 6 Sélldo e Incluslvo 1] 1] ] 0 0 ]

Total del Gasto §77,760 2.8.‘!4.598[ 3,412,348 3,143,719 2,989,474 268,628
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Informe Financlero al Tercer Trimestre de 2022

Del 01 de enero al 30 de septlembre de 2022

Ampliaciones/

Comis|6n Estatal de la Defensa del Contribuyente.

Programas y Proyectos de Inversiéon por Princlplo Rector y Politica Publica

Subejercicio

Concepto

Hacla una nueva Gobernanza

=y

1 Gobemabilidad para la paz social

Administracién pablica, eficiente y con sentido social
Construccion de la paz y la seguridad

Finanzas sanas

a s W N

Participacién social en la geslion publica

n

Bienestar para Todos

Educacion para una sociedad igualilaria y con identidad
Salud para el bienestar

Infraestruclura basica para combatir el rezago social
Desarrollo urbano y vivienda para la inlegracién social
Deporie para todos

Desarrollo cultural para la convivencia social
Integracién de la comunidad migrante

Sostenibilidad del agua y medio ambiente

Alencion a Grupos Vulnerables

= W ® N OO U N W N =

o

Mujeres Zacatecanas Transformado la Hisloria

Ecoslstema Socioeconémico Sélido e Incluslvo

[

Dignidad para el campo

Encadenamiento productivo para la induslria y ia mineria
Modernizacién de la aclividad comercial y de servicios
Fonalecimiento de la diversidad luristica del Eslado
Infraestructura para el desarrollo econémico

Ciencia, lecnologia e innovacion

~N O oA W N

Emprender para crecer

Aprobado

e L s [ s 5]

577,760
577 760
0

o o o

o o o O 0 0o Q0

OO o 0 0 0o

[Reducciones

2,834,598
2,834,598
[¢]

o
0
4]

= I = N = = I~ S = O o i -~

==

O O o 9 D 0o O o0

Modificado

3,412,348
3,412 348
Q

= - ~]

=== =~ = = - )

a

L=< O =~ = -~ O~ > M = T~ |

Devengado

3,143,719
3,143,718
0

[¥]
0
0

cC O 00000 0 OO0

===

2,989,474
2,989,474
0

o o o

o O o 09 0 C o O o o

= T~ I -

268,629
268629
0

V]
i}
0

cC O 0 0T O Qoo oo
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Total del Gasto

§77,750

2,834,598

3,412,348

3,143,719

2,989,474

268,629

l’riramética/lz
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Praypeoto

I COMISION ESTATAL

@

CONTRIBUYENTE

Proyecto

Objetivos

Unidad Administrativa 1

DE LA DEFENSA DEL

LSTADO DL ZAUATLEC,

Informe Financiero al Tercer Trimestre de 2022

AL

Indicador

Mitodo de Calculo

Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

: Unidad de
Fisciantin A
Medida

Periodo
Evaluado

Fecha

Medio Verificacion
Captura

Numero de
expedienle o
Que el conlribuyente ndmero de
Acceso a la . o . )
Justicia Porcentaje de casos { Total de asunlos de solicite los servicios de la  persona atendida,
) . lurnados a asesoria y Comision los cuales se
Tributaria a . . .. = ;
X Asesoria y Orienlacion en Represenlacién Legal  consulta turnados a exponiendo su encuenlran
través de la . i ; ) . . 01/07/2022
- maleria fiscal a Definicién:Mide el representacion legal / g . Descendent . problemalica y que una vez debidamente
37 Proteccion y - ) . Proceso Eficacia Trimeslral Porcentaje 730 } 278 30-09-22 AL
contribuyentles (Sujeta a numero de casos Total e que conozca registrados en el
Defensa de los . i 30/09/2022
Derechos de demanda) turnados de asuntos de los alcances y alternalivas, archivo de la
los a Representacion asesoria y consulta ) * este de acuerdo en que su institucion, asi
) Legal 100 asunlo se turne al areade como en el
Contribuyentes hA -
representacion legal Archivo de la
Direccion Técnica
Juridica
Numero de
expediente o
Porcenlaje de casos de numero de
Acceso a la . )
Justicia Representacion Legal  ( Total de asunlos de persona atendida,
Tributaria a con sentido favorable  asesoria y Los contribuyentes los cuales se
X - Definicién:Mide el consulla turnados a asesorados por la comision encuentran
HayCs{oa Represenlacion Legal y numero de casos que  represenlacion legal / tienen debidamenle Sliri2022
37 Proleccion y Defensa de Conlribuyenles q P 9 Proceso Eficacia Trimeslral Ascendenle Porcentaje 79 . i 101 30-09-22 AL
. no se Total mayor posibilidad de registrados en el
Defensa de los (Sujeta a demanda) . . 30/09/2022
Derechos de resuelven en asesoria de asuntos de obtener resultados archivo de la
los y se turnan a asesoriay consulta ) * favorables inslitucion, asi
) Representacion Legal 100 como en el
Contribuyenles A
Archivo de la
Direccion Técnica
Juridica
Numero de
Acceso a la . "
o Porcenlaje de casos expediente o
Justicia ) ( Total de casos de ] )
) : turnados a Queja . Los contribuyenles numero de
Tributaria a - " PR asesaria y . .
. Resalucion de Quejas e Definicion:Mide el asesorados por la comision persona alendida,
jiavesioeia coniribuyenles an contra de  numarn de asunlos que conaita.que se tienen los cuales se 01/07/2022
37 Proleccién y i puyenies elha 4 ’ M€ nan a Queja/ Tolal Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcenlaje 79 - 92 30-09-22 AL
autariclades fiscalas (Suelaa no mayor posibilidad de encuentran
Defensa de los de ) 30/09/2022
demanda) se resuelven e con ] N oblener resullados debidamente
Derechos de . casos alendidos ) }
los asesoria y se lurman a 100 favorables registrados en el
. queja para su atencion archivo de la
Contribuyentes N .
inslitucion. asi
. El indicador dara
Acceso a la Porcentaje de
- . cuenta de que
Justicia reguerimientos ; o
. ] Que los lrabajadores de la requisiciones
[jibataral [ACEEE [FrSElde comision cuenten con las  solicitadas a la
través de la Administracién de recursos  Definicion:Mide el requisiciones herramientas de trabaio direccion 01/07/2022
37 Proteccién y materiales de la comisién numero de procedentes / Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcentaje 9 . R oy o . 9 30-09-22 AL
- A . los insumos necesarios adminislrativa
Defensa de los eficientes requerimientos Total de requisiciones 30/09/2022

Derechos de
los
Contribuyentes

procedenles por las
distintas areas de la
Comision

presenladas ) * 100

para
realizar su trabajo

para la compra
de insumos y
materiales que se
rennieren nara la

== ¢



Acceso a la
Justicia
Tributaria a
travas de la

37 Proteccién y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso a la
Juslicia
Tributarns a
travas de la

37 Protecaion y
Defarisa de los
Derachos da
los
Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
lravés de la

37 Proleccién y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyenles

' Nota
2 Nota

Publicacion de la Informacion
financiera de la institucion en
lérminos del articulo 58

de la Ley General de
Conlabilidad Gubernamental

Publicacion de |a Informacion
finanelera de |a institucion en
terminos del articulo 58

de la Ley General de
Contabilidad Gubernamantal

Atencion y respuesla de
solicitudes de acceso a la
informacion y proteccién de
datos personales (Sujeta a
demanda)

Porcentaje de
cumplimiento de la
publicacian de
infermacicn del arl 58
de |a Ley

general de
Contabilidad
Gubernamental
Definicién:El indicador
liene como finalidad
dar cuenta del
cumplimienlo de la
publicacién

de la informacién

Financiera de la
Porcentaje ae

publicacion de
obligaciones de
transparencia
realizadas
Definjcion Mide el
porcentajo de
actualizaciones de
abligaciones do
transparencia
realizadas en la
Plalaforma

Nacional de
Tranenarancia

Porcentaje de
soliciludes de acceso a
la informacién y
proteccion de datos
personales

atendidas
Definicién:Mide el
porcentaje de
solicitudes de

acceso a la informacion
y proteccion de datos
personales alendidas

( Total de informacién
publicada / Total

de informacion
Programada ) * 100

{ Nimero de
actualizaciones
realizadas / Numero
de actualizaciones
programadas ) * 100

Proceso Eficacia

( Numero de

soliciludes atendidas / N
Total de solicitudes Proceso [Fficacia
recibidas ) * 100

Proceso Eficiencia

Trimestral Conslanle  Porcentaje

Trimeslral Conslanie  Porcentaje

Trimestral Ascendente Porcentaje

Que el drea financiera
cuente con la informacion
para su

publicacion y que se suba
al porlal web institucional

Contar con la informacién
por parle de las areas
generadoras y que las
dreas y la unidad de
transparencia

carguen la informacién

Se reciben las solicitudes
de informacion publica a
lravés

de la Plataforma Nacional
de Transparencia, se
solicita la

informacidn a las reas
responsables de la misma
y se

da respuesta al solicitante

De acuerdo con
el articulo 58 de
la Ley general de
Contabilidad
Gubernamental la
informacién
financiera se
debera publicar
en la pagina web
institucional
donde sera

.verificado por el

Consejo de
Armonizacion
Contable del

Comprobante de
cargay
actualizacion de
las obligaciones
de transparencia
en la Plataforma
Nacional de
Transparencia

Las solicitudes de
acceso ala
informacion
publica y
proteccion de
dalos personales
ast como sus
respuestas se
encuentran en el
archivo de la
Unidad de
Transparencia de

01/07/2022
30-09-22 AL
30/09/2022

01/07/2022
30-09-22 AL
30/09/2022

01/07/2022
30-09-22 AL
30/09/2022

|Fuenie de la Informacion

I"ml;n'amﬂtjcw&f
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@

(]
Ll

Unidad Administrativa 1

Acceso a la
Justicia
Tribnilaria a
traves de |a
Proteccion y
Defensa de los
Derachos da
los
Contribuyenles

Asesoria y Origntacion en
mataria fiscal 8
contnbuyantes (Sujeta a
demanda)

37

Acceso a la

Justicia

Tribularia a

través de la Representacion Legal y
Proteccion y Defensa de Conlribuyenies
Defensa de los (Sujeta a demanda)
Derechos de

los

Contribuyentes

37

Acceso a la
Juslicia
Tributaria a
través de la
Proteccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Resnlucion de Clusjas de
conlribuyentes an conlra de
auloridades fiscales (Sujsla a
demanday}

37

Informe Financiero al Tercer Trimestre de 2022
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Porcentaje de casos
turnados a
Represenlacién Legal
Definicion:Mide el
numero de casos
turnados

a Representacion
Legal

Porcentaje de casos de
Represenlacion Legal
con sentido favorable
Definicion:Mide el
numero de casos que
no se

resuelven en asesoria
y se turnan a
Representacion Legal

Porcentaje de casos
lurnados a Queja
Definicion:Mide el
ndiefo de asuntos que
o

se resuelven & con
asesoria y se lurnan a
queja para su dlencion

Unidad de

Método de Calculo Medida

( Total de asuntos de
asesoria y

consulla turnados a
representacién legal /
Tolal

de asuntos de
asesoria y consulta ) *
100

Descendent

Proceso Eficacia Trimestral Porcentaje

( Tolal de asuntos de
asesoriay

consulla lurnados a
representacion legal /
Total

de asunlos de
asesoria y consulta ) *
100

Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcentaje

( Total de casos de

asesariay

monsulla que se

turnan a Queja / Total Proceso Eficacia
de

casos atendidos } *

100

Trimestral Ascendenle Porcenlaje

-solicile los serviclos de ta

730

79

79

Que &l contribuyents

Cormsion

axponiendo su
prablemélica y que una
vez que conozca

los alcances y
alternativas, esle de
acuerdo en que su

asunto se lurne al area de

representacion legal

Los contribuyentes
asesorados por la
comisidn tienen
mayor posibilidad de
oblener resultados
favorables

Los contribuyentes
asesorados por la
comisién tienen
mayor posibilidad de
oblener resultados
favorables

Medio

Verificacion

Numero de
axpediente o
AmeEro de
persona atendida,
los cuales se
ancuentran
debidamante
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccion Técnica
Juridica

NUmero de
expediente o
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuenltran
debidamente
regislrados en el
archivo de la
instilucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccidn Técnica
Juridica

Numero de
expedienle o
numero de
persona alendida,
los cuales se
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccion Técnica
Juridica

Fecha Periodo
Captura Evaluado

01/07/2022

278 30/09/2022 AL
30/09/2022
01/07/2022

101 30/09/2022 AL
30/09/2022
01/07/2022

92 30/09/2022 AL
30/09/2022




37

37

37

37

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
Proteccién y
Defensa de los
Derechos de
los

Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
Proteccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso ala
Justicia
Tributaria a
través de la
Proteccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
Proteccién y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Administracién de recursos
materiales de |la comision
eficientes

Publicacién de la Informacion
financiera de la institucion en
términos del articulo 58

de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental

Publicacién de la Informacion
financiera de la institucion en
términos del arliculo 58

de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental

Alencion y respuesta de
solicitudes de acceso a la
informacion y proleccién de
datos personales (Sujela a
demanda)

Porcentaje de
requerimientos
procedentes
Definiciéon:Mide el
numero de
requerimientos
procedentes por las
distinlas areas de la
Comisién

Porcentaje de
cumplimiento de la
publicacién de
informacion del art. 58
de la Ley

general de
Conlabilidad
Gubernamental
Definicién:El indicador
tiene como finalidad
dar cuenla del
cumplimiento de la
publicacién

de la informacion
Financiera de la
instilucién
Porcenlaje de
publicacion de
obligaciones de
ransparencia
realizadas
Definicion:Mide el
porcentaje de
actualizaciones de
obligaciones de
transparencia
realizadas en la

Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacion y
proteccion de datos
personales

atendidas
Definicion:Mide el
porcenlaje de
solicitudes de

acceso a la informacion
y proteccion de dalos
personales alendidas

' El resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio

{ Tolal de
requisiciones
procedentes /

Tolal de requisiciones
presentadas ) * 100

Proceso Eficacia

( Total de informacion
publicada / Tolal

de informacion
Programada ) * 100

( Numero de
aclualizaciones
realizadas / NUmero
de actualizaciones
programadas ) * 100

Proceso Eficacia

{ Numero de

soliciludes atendidas / Proceso Eficacia
Tolal de solicitudes

recibidas ) * 100

Proceso Eficiencia

Trimestral Ascendente Porcenlaje

Trimestral Constante Porcentaje

Trimestral Constante Porcentaje

Trimestral Ascendente Porcentaje

Que los trabajadores de
la comisién cuenten con
las

herramientas de trabajo y
los insumos necesarios
para

realizar su lrabajo

Que el drea financiera
cuente con la informacién
para su

publicacién y que se suba
al portal web institucional

Contar con la informacion
por parle de las areas
generadoras y que las
areas y la unidad de
transparencia

carguen la informacion

Se reciben las soliciludes
de informacion publica a
través

de la Plataforma Nacional
de Transparencia, se
solicila la

informacién a las areas
responsables de la misma
y se

da respuesta al solicitante

El indicador dara
cuenla de que
requisiciones
solicitadas a la
direccién
adminislrativa
para la compra
de insumos y
maleriales que se
requieren para la
operacion de la
inslitucién, las
cuales, deberan
presentarse
medianle oficio
para su registro y
atencién, mismas
que se
encuenlran en
resguardo de la
direccién
administrativa
De acuerdo con
el arliculo 58 de
la Ley general de
Conlabilidad
Gubernamenlal la
informacion
financiera se
debera publicar
en la pagina web
institucional
donde serg
verificado por el
Consejo de
Armonizacién
Contable del
Estado de
Zacatecas

Comprobante de
cargay
aclualizacion de
las obligaciones
de transparencia
en la Plataforma
Nacional de
Transparencia

Las solicitudes de
acceso a la
informacion
publica y
proteccion de
datos personales
asi como sus
respuestas se
encuentran en el
archivo de la
Unidad de
Transparencia de
la Comisién
Estalal

9

3

3

30/09/2022

30/09/2022

30/09/2022

30/09/2022

01/07/2022
AL
30/09/2022

01/07/2022
AL
30/08/2022

01/07/2022
AL
30/09/2022

01/07/2022
AL
30/09/2022




2 El resultado del indicador se obliene al final del ejercicio
Unidad Administrativa 2

]Fuenlo de la informacion: Unidad de Planeacién
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