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Informe Financiero al Tercer Trimestre de 2024
COMISION ESTATAL

P bt Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente
CONTRIBUYENTE
ESTADO DF ZACATECAS N .

Gasto por Categoria Programatica

Del 01 de enero al 30 de septiembre del 2024

Subejercicio
Aprobado Mo Devengado a:
Concepto (R ) 9 =]

R U R

Programas Presupuestarios 3,595,448 0 3,595,448 1,771,544 177,544 1,823,904
Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios o] o o] o] o o
Sujetos a Reglas de Operacién o} 6] [¢] [¢] [¢] 6]
Otros Subsidios o} [¢] ] [¢] 0 [¢]
Desempefio de las Funciones 3,595,448 o 3,595,448 1,771,544 1,771,544 1,823,904
Prestacion de Servicios Publicos 3,595,448 [¢] 3,595,448 1,771,544 1,771,544 1823904
Provision de Bienes Publicos | [0] o] 0 ¢] 0
Planeacion, Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas | o o] 0] 6] 0] ]
Promocion y Fomento o]} o} o] [0} 0 (¢}
Regulacion y Supervision 0| 0 0 0 0 ¢]
Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobierno Federal) 0| ol 0 o] ¢} 0o
Especificos (o] 0 0 0 6] 0
Proyectos de Inversion (¢} 0 ol 0 [¢] [¢]
| Administrativos y de Apoyo o]} o] o] o] o] o]
Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional o]/ 0 ] ] 0 0
| Apoyo a la Funcion Publica y al Mejoramiento de la Gestion o]} 0 OI [¢] 0 0
| Operaciones Ajenas ol o] ol ol o] 0
Compromisos o]} o] o] o 0I o]
Obligaciones de Cumplimiento de Resolucion Jurisdiccional O. 0] 0 0 0 ¢]
| Desastres Naturales o o] 0 O| 0 ¢}
Obligaciones OI o] ] o] o] 0
Pensiones y Jubilaciones {.‘-i 0 [¢] [¢] [¢] [¢]
Aportaciones a la Seguridad Social [¢]] 0 [¢] [¢] 0] (0]
Aportaciones a Fondos de Estabilizacion Ol 0 O| 0 0 o]
Aportaciones a Fondos de Inversion y Reestructura de Pensiones o] 0 o] o] o] 0
Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal) Oi o O‘ o o] ]
Gasto Federalizado o] o] 0 0l o 0
Participaciones a Entidades Federativas y Municipios 0| [} 0o 0 [ o
Costo Financiero, Deuda o Apoyos a Deudores y Ahorradores de la Banca 0] 4] 4] [o] (o] o]
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores | (] [} 0 o o] o
Total del G;to 3,595,448! 0 3,595,448 1,771,544 1,771,544 1,823,904 | (Q

Gasto por Categoria Programatica 1 de 1 Prograrmatica
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COMISION ESTATAL
DRE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE
ESTADLO DE ZACAIECAS

Concepto

iniorme Financiero al Tercer Trimestre 2024

Ente publico: Comisién Est+tal de la Defensa del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector, Politica Publica y Estrategia

Del 01 de enero al 30 de septiembre de 2024

Aprobado

Ampliaciones/

[Reducciones)

| A T ] [ T

Maodiflocade

Pe¥sngace

AT R (RS s | e e

1 Hacia una nueva Gobernanza 3,595,448 0 3,595,448 1,771,544 W771,544 1,823,904
2 Bienestar para Todos [o] o] o] o] o] o
1
|
|
1
3 Ecosistema Socioeconémico Sélido e Inclusivo o [¢] [+] 0 0 o
Total del Gasto 3,595,448 0 3,595,448 1,771,544 1,771,544 1,823,904

A
&K
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I COMISION ESTATAL
= DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE
ESTADQ DE ZACATECAS

Concepto

Informe Financiero al Tercer Trimestre 2024

Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector, Politica Publica y Estrategia

Del 01 de enero al 30 de septiembre de 2024

Aprobado

Ampliaciones/
(Reduccipnes)

-——

Subejercicio

Hacia una nueva Gobernanza 3,595,448 0o 3,595,448 1,771,544 LT7,544 1,823,904
1 Gobernabilidad para la paz social 3595448 6] 3595448 177544 1T S544 18235904
2 Administracion publica, eficiente y con sentido social (6] o] 0 (8] 0 0
3 Construccion de la paz y la seguridad (0] 0 ] O 0 0
4 Finanzas sanas Q [¢] 0 (8] ] 0
5 Participacion social en la gestion publica (0] ¢] 0 (6] 0 0
Bienestar para Todos 0 0 o 0 ol 0
1 Educacion para una sociedad igualitaria y con identidad o} o] 0] 0 0! ¢}
2 Salud para el bienestar ni o] o] ¢] dl 0
3 Infraestructura basica para combatir el rezago social [o]] (o] o] ¢] (0] ]
4 Desarrollo urbano y vivienda para la integracion social 0 (0] 0] ) 0] o}
5 Deporte para todos (&} [¢] 0] 0] 0] 6]
6 Desarrollo cultural para la convivencia social (] 0 0 O| o} 0
7 Integracion de la comunidad migrante 8} 0] 6] o] 6] ol
8 Sostenibilidad del agua y medio ambiente 0 o] 0] 0! 0 0
9 Atencion a Grupos Vulncrables 0 0 ¢] 0ol 0l [¢]
10 Mujeres Zacatecanas Transformado la Historia 0 0 [¢] O| 0| o]
| |
Ecosistema Socioeconémico Sélido e Inclusive o] (o] o] o} 0‘; 0|
1 Dignidad para el campo nl 0 o| 0 l'_)] 0|
2 Encadenamiento productivo para la industria y la mineria U| ] 0| 0 0 Q)
3 Modernizacién de la actividad comercial y de servicios | H: 0 5] O aQ 05
4 Fortalecimiento de la diversidad turistica del Estado o 0 o] 0 0 0]
5 Infraestructura para el desarrollo econdmico 0| ] 0 o Q ]|
6 Ciencia, tecnologia e innovacion ol 0 (s]! ﬂl 0 0
7 Emprender para crecer 8] 0 OI [¢] ¢} o]
I
Total del Gasto 3,595,448 4] 3,595,448 1,771,544 1,771,544

1,823,904 g
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Infarme Flnanclero al Tercer Trimestre 2024

| TOIHSIGN CETATAL o o, N
2! Bw LR e ENEA DEL Ente publico:Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente
DS UM T T

y Proy de por plo Rector, Palltica Publica y Estrate:

Det 1de enero al 30 de septiembre de 2024

1 Machs una Musva Gobornansa 3,595,448 o 3,595,448 1IM544 1,771,564 1,823,904
1 Gobernabilidad para la paz social 3,595,448 L] 3,595,448 177544 177,544 1,823,904
Fortalecer la gobernabilidad mechante la coordinacion sustantiva con érdenes e
1 gobierno y Poderes del Estado para consalidar una reforma que lo iHosiiice a 0 o o 0
ansnarente v lo vincule plenamente con la ciudadania )
Fortalecer el estada de derecho y el acceso a Ja justicia a través de la anmonizacian i ©eos ans . 3595048 — — —c
stslenna estatal normativo
Mejorar las relactones con los diferentes actores sociales mediante a AMIEATI
3 gubernamental Lransparente clara y con senudo social que abone a una fiih o a il [ i o
b e i oMLK i b i o e T AN e ol b
Fortalecer la proleccion integral de |2 poblacion ante [os posibles riesyos que i o a o ) .
la vida. |a salud v el patnmonio
Fortalecer la implementacion de la perspectiva alencion a nINas, MIAOS y ki o 9 q o o I
con un enfoque Lransversal, para forlalecer la capacidad del ejercicio pleno de sus
2 Administracion publica, eficiente y con sentido soclal o o o o L o
WOPRIIEINEL U PIOIWTIID IOCESS U8 TECSLTUCLUTALION UE 144Ut mistiauion pubiica
impulsar la remgemena de procesos ransformando el inoclelo organizacional =11 i 3 d 5 d d
al servicio de la cudadania y a la generaciun de valor publico que permita incentivar
Consolidan 1 w
2 resullados fartaleciendo y haciendo efectvos los (mecanismas de parlicipacion - ail 0 o a 0
20 ladas 1ac atansc dal Ficin An (2 nabiea ke s
| Conscligar Un Modelo ostralegico de planeacion seguimiento y evaluacion pard o |
| | desarrollo con correspensabilidac entrz gobietno y sociedad onentado a etk ' o 0
T puiem Y CORSOIam o1 LBsarrGlin as L MOGEIS T GobIemo digital y el i = |
servicios elezuonicos mediante el uso ntensvo de Nhedios 10CNologIcos y el i |
normativo para su regulacion para garantizar la mejor alencion ciudadana y g b |
Ao carprine oy e
Fortalecer la piolesionahzacion del servicio publico implementacion del - 4u
profesional de carrera y la gestion de recursos humanos recuperando el espintu s d N [
del servicio y el enfoque en el cludadano v salvaguardando Jos elementos 11wy 1k
f18 13 Inemarinn del ~seiral Iyinsana con coniidn mibhiv n
Reotientar los procescs de conlrataciones publicas mediante reformas &l i |
7 normatvo que permia sin hinular la paitapacion forlalecer Ja nclusion de s 0 0|
MIDYMFS frrales ¢ rnna mies sinsmn neca nnnulsar ol cla anclln erenanicn |
Implementar procesos de contiol Lausparencia v rendicion de cuentas para | J J
transformacion de la aestion | |
1 6n de la pazy la i o o 0 o [ o
| Adoptar un nuevo models que lonalezca la regulacion de las relaciones soctales y « | | 4
2 Integrar plenamente la Estralegia Nacional de Seguniclad en el Estado y Municipros i 0 J [ ©
Forlalecer 105 esquemas cte prevencion  atencion y proculacion de justicia | |
3 consideren  mecarisios  de  colaboracion s cotresponsabiliaad e I 0 o [}
Recupelar la vocacion policial con esquemzs de profesionalizazion enfocadss 4 | A
contribun a la dimilicacion de las sttuciones de seauridact |
Fomenlar la culturs @e la deunciy y de 13 paz para 1ecuperar la confianza en | 4 ‘ i
sutondad | l
Impulsar una pohlic s de onentacion de PIOGraNTas 5aCI3IEs v de enprendumiento i«
RS e | 7 i
4 Finanzas sanas o o o u 0
Implementat en el poder eecutivo e mpulsal en Ios otres poderes v ordenes (1|
1 gobierno una pohlica respansable de disciplina y #ustendad coma eje del ejeicicio = 0 1 [}
oresaniesio publica
Implermentar mechaas leireas de contenciun  superasion 3 conuol del
adnunistralivo. para reciientar el gasto de gobierno a fines sociales y a st | D | 0 1) 1
vt |
4 Impulsar alternatvas para la disninucicn del costo de Ja dewda | 0 |
Relormar ¢l sistema fiscal eslatal para fortalecer sus capaciiades recaudawnas | | 4 |
merorar la alencion a las recesidades sociales | |
G Impulsary gesuonal acciones para el saneanniento hnanciero del sectar educatino al 0 o
§  Participacién social en Ia gestién publica | o o 0 0 n; o
Mejorar las capacidacies 1elacicnales ael Estada para la nhejor atencion v Cor etz | J
Total del Gasto Principle Recion ) 3505440 L) A505 440 L Lbf-t-l TSN 1,823,904
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Informe Financiero al Tercer Trimestre 2024
A Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente
Dbl Programas y Proyectos de Inversion por Principio Rector, Politica Publica y Estrategia
Del 1de enero al 30 de septiembre de 2024

Subejercicio
Concepto Modificado Pagado
R e (ST e P Vs PSS IS T AR 4)
3 Ecosistema Socioeconémico Sélido e Inclusivo ] [o] o [} 0 o
1 Dignidad para el campo o o 0 0 [} 0
2 Impulsar el desarrollo tecnoldgico para el incremento a la productividad agropecuaria O [¢] (o] 6] o] O
4 Promover la activacion y regeneracion de suelos para la mejora de la productividad 2 0] &) 0] ¢} O
6 Generar alternativas para la mejora de productos caprinos, leche y carne de bovino (2] [¢] 1] 0] 0 4]
N Fomentar la feminizacion del campo mediante el apoyo a los proyectos productivos encabezados o o o o 0 o
por mujeres
1 Estimular a la formalizacion laboral de los trabajadores 0 o] 0O o] [¢] o]
Fomentar la autoproduccion de alimentos en areas rurales, para fortalecer la autosuficiencia
27 _ 5] o) 0 0 0 0
alimentaria
2 Encadenamiento productivo para la industria y la mineria 0 o] o o 0 o]
1 Promover la generacion de sinergias entre la industria, gobierno y el sector académico ¥ 9] o] Q 0 0
6 Promover la certificacion de estandares de calidad y mejores practicas 0 (8] [¢] 0 L8] ¥
3 Modernizacién de la actividad comercial y de servicios 0 (o] 0 1] 4] o]
1 Fomentar la creacion y fortalecimiento cle marcas locales 0 0 [¢] 0 [t ”l
3 Implementar programas de estimulos econémicos para el fomento al emplco 9] (¢ 0 (4] 4] ¢
4  Fortalecimiento de la diversidad turistica del Estado ] [} o [¢] o &)
6 Fortalecer la promocion y difusion de Zacatecas como destino turistico O 0 0 (4] ¢] 0
8 Impulsar el turismo en pucblos magicos, para generar condiciones para el desarrolio economico 0 ¢ 0 4] o 0|
5 Infraestructura para el desarrollo econémico 0 4] o] [+] o o
2 Desarrollar infraestructura industrial basica para promover el desarrollo cconémico 0 (9] 0] ) Bl [¢]
6 Ciencia, tecnologia e innovacion o] o] o] 0 0 o
1 Impulsar el cambio en las empresas locales para la transformacion digital e industrial 40 ] IJ! o] a ]| 0
3 Fortalecer e! financiamiento de proyectos de investigacion vinculados a fa economia social 0] (_:,l 0] a L8] o
4 Promover los proyectos de desarrollo tecnolégico desde cl sector publico o] (4] 0] 0 L&) 0
N Implementar y fortalecer los programas educativos de formacién tecnolégica con compromiso vl N o 5 o 9
(4] L
responsabilidad sccial v ecoldgica
N Promover la generacion de esquemas de investigacién aplicada a los sectores estratégicos del N o o o o ol
Estado > |
7 Impulsar proyectos de innovacion tecnoldgica en MIPYMES 0] 4] 0) o] 4] 0
a Implementar programas para la formacion de capital humano especializado para la insercion N o a o o 0
laboral |
7  Productividad en los sectores industrial y de servicios o] ol o] o] +} o
1 Implementar programas para el impulso de proyectos de economia inclusiva y social (0] (4] 0] 0 0 0
2 Impulsar el desarrollo artesanal en la economia social o] 0} 0] 0! Ji
Fortalccer las alternativas de financiamiento a través de la banca de desarrollo 0] 4] o 0] | 0|
6 Cenerar esquemas de acompanamiento y asesoria en procesos de emprendimiento 6] O} Q 0 0 Q
|
|
|
1
I
' | &
Total del Gasto Principio Rector 3 0 0[ 0 0 0 0
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COMISION ESTATAL
DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE
ESTADO DE ZACATECAS

I11. 1ll. Informacion Programatica
Indicadores de Resultados Nivel Fin

INFORME FINANCIERO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2024
COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE



Mo
Proyecto

Proyecto

™

COMISION ESTATAL
DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE
ESTADO DE ZACATECAS

Objetivos

Unidad Administrativa 1

83

83

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
Protecciény
Defensa de
los Derechos
de los
Contribuyent
cs

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
Proteccion y
Defensa de
los Derechos
de los
Contribuyent
os

Asesoria y Orientacion a
Contribuyentes en
materia fiscal en ambito
estatal y municipal

Tramitacion de Quejas,
Acuerdos Anticipados de
Pago y Acuerdos
Conclusivos

Informe Financiero al Tercer Trimestre 2024
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Indicador

Porcentaje de casos
turnados a
Representacién
Legal
Definicion:Mide el
numero de casos
turnados

a Representacion
Legal

Porcentaje de casos
turnados a Queja
Definicion:Mide el
numero de asuntos
que no se resuelven
en asesoria o
consulta y se turnan
a queja para su
atencion

Unidad
de
Medida

Metodo de
Calculo

{Total de asuntos
de asesoria y
consulta turnados

a representacion Proces Eficacia Trimestra Descende Porcentaj
legal/ Total de ! ne ¢
asuntos de ascsoria

y consulta) * 100

(Total de asuntos

de asesoriay

consulta turnados  Proces Eficacia Trimestra Ascendent Porcentaj
aquejas/ Totalde © | e <]

asuntos de asesoria
y consulta) * 100

244

124

Supuesto

Que el contribuyente
solicite los servicios de

Ja Comisién (CEDECON)

exponicndo su
problematica y una vez
que conozca los
alcancesy alternativas

esté de acuerdo en que

su asunto se turne al
arca de representacion
legal

Los contribuyentes
asesorados por la
Comision (CEDECON)
tiencn mayor
posibilidad de obtener
resultados favorables
en su asunto fiscal

Medio
Verificacion

Nulnero ue
expediente o
numero de
persona
atendida,

los cuales se
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como encl
Archivo de |a
Direccion
expediente o
numeto de
persona
atendida,

los cuales sc
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivode la
Direccion

Resultado

146

60

Captura

30-09-24

30-09-24

Periodo
Evaluado

01/01/202
4 AL
30/09/202
4

01/01/202
4 AL
30/09/202
4



Porcentaje de casos
Acceso ala de
Justicia Representacion
Tributaria a Legal con sentido

través de la . favorable
Representacion Legal a

Definicion:Mide el
porcentaje de casos

Proteccion y )
83 Contribuyentes en
Defensa de .
Materia Fiscal

los Derechos que no se resuelven

de los en asesoria y se

Contribuyent turnan a

es Representacion
Legal

Acceso a la .
o Porcentaje de de
Justicia .
. R requerimientos
Tributaria a

] . o procedentes
travésde la  Administracion de los LW :
o . i Definicion:Mide el
Protecciony Recursos Financieros, .
83 A porcentaje de
Defensa de Humanos y Materiales de .
. requerimientos
los Derechos  la Comisidn
procedentes por las
de los - B
i distintas areas de la
Contribuyent
comision
es

rorcentaje ae
publicacion y

Acceso ala atencion de

Justicia obligaciones de

Tributaria a transparencia

travésdela  Publicacion y Atencion de realizadas

- Protecciony Obligaciones en la Definicion:Mide el
Plataforma Nacional de

Defensa de porcentaje de

los Derechos  Transparencia actualizaciones de
de los obligaciones de
Contribuyent

es realizadas en la

transparencia

Plataforma Nacional

T e e .

! Nota

2 Nota

{Total de asuntos
de asesoria y

consulta turnados

Proces Trimestra Ascendent Porcentaj

a representacion Eficacia
legal/ Total de
asuntos de asesoria

y consulta) *100

| e e

( Total de
requisiciones
Trimestra Ascendent Porcentaj

procedentes / Proces

Eficacia
Total de o [ e e
requisiciones

presentadas) “ 100

{ Numero de
actualizaciones
realizadas /

Trimestra
Constante

Proces Porcentaj

Numero de Eficiencia
actualizaciones
programadas ) *

100

68

Los contribuyentes
asesorados por la
Comision (CEDECON)
tienen mayor
posibilidad de obtener
resultados favorables
en su asunto fiscal

Que los trabajadores de
la comision cuenten
con las herramientas de
trabajo y los insumos
necesarios pata realizar
su trabajo

Contar con la
informacion por parte
de las areas
generadoras y que las
areasy la unidad de
transparencia

carguen la informacion

NUmgio ue
expediente o
numero de
persona
atendida,

los cuales se
encuentran
debidamente 30
registrados en el
archivo de la
institucién, asi
comoen el
Archivo de la
Direccion

o T

El indicador dara
cuenta de que
requisiciones
solicitadas a la
direccion
administrativa
para la compra
de insumosy
materiales que se
requieren para la
operacién de la 9
institucion, las
cuales, deberan
presentarse
mediante oficio
para su registro y
atencion, mismas
que se
encuentran en
resguardo de la
direccion

Las areas
generan la
informacion y la
Unidad de
Transparencia
realizan la carga 3
dela
informacion; se
realiza el reporte
y el Izai realiza su
verificacion

01/01/202
4 AL
30/09/202
4

30-09-24

01/01/202
4 AL
30/09/202
4

30-09-24

01/01/202

00024 A
' 30/09/202

4

Fuente de la informacion: COEPLA

Programatica/x|




COMISION ESTATAL

4 = DE LA DEFENSA DEL
" CONTRIBUYENTE
ESTADO DE ZACATECAS

1. 1V. Informacion Programatica
Indicadores de Resultados Nivel Propdsito

IFORME FINANCIERO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SERTIEMBRE 2024
COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE



o

Froyacto

Proyecto

CORISION ESTATAL
DT LA DEFENSA DEL
CONIRIEVYENIE
ESTARC DI ZACATECAS

Objetivos

Unidad Administrativa 1

83

83

Acceso ala

Justicia

Tributaria a

traveés de la
Protecciony
Defensadle
los Detechos

de los

Contribuyentes cn

estatal y municipal

Contribuyent

es

Acceso ala

Justicia

Tributaiia a

través de la
Protecciony
Dcfensa de
los Derechos

de los

Pago v Acucrclos
Conclusivos

Contribuyent

es

Ascsoria y Orientacion a

materia fiscal en ambito

Tramitacion de Quejas,
Acuerdos Anticipados de

Informe Financiero al Tercer Trimestre 2024
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Indicador

Porcentaje de casos
turnados a
Representacién
Legal
Definicion:Mide ¢l
numero cle casos
turnados

a Representacion
Legal

Porcentaje de casos
turnados a Qucja
Definicion:Mide el
numero de asuntos
que no se tesuelven
cn asesoria o
consulta y se turnan
aqueja para su

atencion

Metodo de
Calculo

(Total de asuntos
de asesoria y
consulta turnados
a representacion
legal/ Total de
asuntos de asesoria
y consulta) * 100

(Total de asuntos
dc ascsoria y
consulta turnados
a qucjas/ Total de
asuntos de ascsoria
y consulta) ~ 100

ﬁ

Proces ) 2
Eficacia
Proces
Eficacia
o

Trimestra Descende Porcentaj

Trimestra Ascendent Porcentaj

1encia| Sentido

nte

e

e

(e}

Unidad
de

244

124

Que cl contribuyente
solicite los servicios de
la Comision ([CEDECON])
cxponiendo su
problematica y una vez
que conozca los
alcances y alternativas
esté de acuerdo en que
su asunlo sc turne al
area de represenlacion

legal

lLos contribuyentes
asesotaclos por la
Comision (CEDECON])
ticnen mayor
posibilidad de obtener
resullados favorables
en su asunto fiscal

Medio
Verificacion

NUtneiu ue
cxpediente o
numero de
persona
atendida,

los cuales sc
ancuentran
debidamente
registraclos en cl
archivode la
institucion, asi
como cn ¢l
Archivo de la
Dilcccion
NUITIG ac
cxpediente o
nimero de
persona
atendida

los cuales se
cncucntran
debidamente
registrados en cl
aichivo de la
institucion. asi
como en el
Atchivode la
Dircccion

T

GO

fFecha
Captura

30/09/2024

30/09/2024

Periodo

[SVETIVEL [

01/01/202
4 AL
20/09/202
4

01/01/202
4 AL
30/09/202
4



Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
Proteccion y
Defensa de

Representacion Legal a
83 Contribuyentes en

Materia Fiscal
los Derechos

de los
Contribuyent
es

Acceso a la
Justicia

Tributaria a
travésde la  Administracion de los

Protecciony Recursos Financieros,

83

Defensade  Humanosy Materiales de

los Derechos la Comision
de los
Contribuyent

es

Acceso a la
Justicia

Tributaria a
travésde la  Publicacion y Atencion de

Protecciony Obligaciones en la

83

Defensade  Plataforma Nacional de

los Derechos Transparencia
de los
Contribuyent

es

1 El resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio

Porcentaje de casos
de

Representacion
Legal con sentido
favorable
Definicion:Mide el
porcentaje de casos
gue no se resuelven
en asesoria y se
turnan a
Representacion
Legal

Porcentaje de de
requerimientos
procedentes
Definicion:Mide el
porcentaje de
requerimientos
procedentes por las
distintas areas de la
comision

rorcentdje ue
publicacion y
atencion de
obligaciones de
transparencia
realizadas
Definicion:Mide el
porcentaje de
actualizaciones de
obligaciones de
transparencia
realizadas en la
Plataforma Nacional

P T i

2 El resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio

Unidad Administrativa 2

(Total de asuntos
de asesoriay
consulta turnados

Proces . .
Eficacia

a representacion
legal/ Total de
asuntos de asesoria

y consulta) * 100

{ Total de

requisiciones
procedentes /
Total de -]

Proces . .
Eficacia

requisiciones

presentadas } * 100

{ NUumero de
actualizaciones
realizadas /

Proces - :
Eficiencia

Numero de
actualizaciones
programadas ) *

100

Trimestra Ascendent Porcentaj
| e e

Trimestra Ascendent Porcentaj
I [ e

Trimestra

Porcentaj
Constante

68

Los contribuyentes
asesorados por la
Comision (CEDECON)
tienen mayor
posibilidad de obtener
resultados favorables
en su asunto fiscal

Que los trabajadores de
la comision cuenten
con las herramientas de
trabajo y los insumos
necesarios para realizar
su trabajo

Contar con la
informacion por parte
de las areas
generadoras y quc las
arcas y la unidad de
transparencia

carguen la informacion

nNuniRIo e
expediente o
numero de
persona
atendida,

los cuales se 01/01/202

4 AL
30/09/202
4

encuentran
debidamente 30 30/09/2024
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccion
cuenta de que
requisiciones
solicitadas a la
direccion
administrativa
parala compra
de insumos y
materiales que se
01/01/202
4 AL
9 30/09/2024 30/09/202

cuales, deberan 4

requieren para la
operaciéon de la
institucion, las

presentarse
mediante oficio
para su registro y
atencion, mismas
que se
encuentran en
resguardo de la
direccion

adminictrativa

Las areas
generan la
informacion y la
Unidad de
Transparencia

01/01/202
4 AL
30/09/202
4

realizan la carga 3 30/09/2024
dela

informacion; se

realiza el reporte

y el Izai realiza su

verificacion



Fuente de la informacion: Unidad de Planeacion Programa’tica/xl




