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Cuenta Publica 2024

Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Za Catecas Gasto por Categoria Programatica

GOBIERNO DEL ESTADO Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

2021-2027
Subejercicio
Concepto Modificado Devenga Pagado
{Reducciones)

— o e e ]

Programas Presupuestarios 5,073,691 679 5,074,370 2,996,477 2,387,525 2,077,893
Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios o] o 0 [»] 0 0
Sujetos a Reglas de Operacion 0 0 0 O‘ 0 ¢}
Otros Subsidios 0 0 0 | 0 0
Desempefio de las Funciones 5,073,691 679 5,074,370 2,996,477| 2,387,525 2,077,893
Prestacion de Servicios Publicos 5,073,691 679 5,074,370 2,996,477 2,387,525 2,077_.‘1L|-‘|!
Provision de Bienes Publicos 0 0 0 n1| 0 ﬂi
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas 0| o)) 0 ol O- |
Promocién y Fomento 0 0 0 [¢] ﬁ‘il 0
Regulacion y Supervision ol ) 0 0l ul 0
Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobierno Mederal) | 0| ol 0} o] 0 0
Especificos | 0 0I OI o] f?i 0
Proyectos de Inversion 0 Oi ol o] 0 o]
Administrativos y de Apoyo o} 0 0 (4] Oi 0I
Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional o] ol &3 6] (o] o}
Apoyo a la Funcion Publica y al Mejoramiento de la Gestion 0 0 o] 0| O| 0
| Operaciones Ajenas 0 UI n! 0 0 0|
Compromisos 0 Ol O! 0: [ 0
Obligaciones de Cumplimiento de Resolucién Jurisdiccional OI 0| '.>| Oi o o
Desastres Naturales | 0 ol OI 0 0 ol
Obligaciones | 0 0| [} [s} ol OI
Pensiones y Jubilaciones | o)} D| oi 0f al t:‘
Aportaciones a la Seguridad Social | 6] 0 o] ol [8]] o)}
l Aportaciones a Fondos de Estabilizacion | ¢} O| O| U% Q Oi
Aportaciones a Fondos de Inversién y Reestructura de Pensiones 0] 0| o] 0| 4] o]
Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal) 0I OJ 1] o] o] o]
Gasto Federalizado ol ol 0 0 0| o
| Participaciones a Entidades Federativas y Municipios 0 ol o 0 J Oi y
I Costo Financiero, Deuda o Apoyos a Deudores y Ahorradores de la Banca L] o! [s] 0I o] 0 f

Gaslo por Categoria Programalica 1 de 2 |



Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores 0| 0‘ 0 0 Ol o
|

Total del Gasto 5,073,691 679i 5,074,370 2,995.477' 2,387,525/ 2,077,893

Gaslo por Categoria Programalica 2 de 2
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Zacatecas

GOBIERNG DEL ESTADO
2021-2027

Concepto

Cuenta Publica 2024

Ente publico: Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversion por Principio Rector, Politica Pablica y Estrategia

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Subejercicio
Madifica: Devengado Pagado

I T [ N | [V Y| I | i s [ e |

il Hacia una nueva Gobernanza 5,073,691 679 5,074,370 2,996,477 2,387,525 2,077,893
|
|

| |
|
| |
| i | |

12 Bienestar para Todos 0 ol ol o [o] [o]

| | |

: | ! '

| | |

| | | |

| |

‘ | |

3 Ecosistema Socioeconémico Sélido e Inclusivo ‘ o 0 0| 0| [} 0|
|
] 1

| | |

| | | |

| |

| ‘ |

' |

| I [
| | |

! | ‘ '

|

| |

| | |

| ‘ | .

Total dei Gasto | 5,073,691 679 5,074,370| 2,996,477| 2,387,525 2,077,893

Vo
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Zacatecas

GOBIERNO DEL ESTADO
2021-2027

Concepto

Cuenta Publica 2024

Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector, Politica Publica y Estrategia

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Aprobado

Ampliaciones/

(Reducciones)

Subejercicio
Modificado Devengado Pagado

(O P | [

1 Hacia una nueva Gobernanza 5,073,691 679 5,074,370 2,996,477 2,387,525 2,077,893
1 Gobernabilidad para la paz social 5,073,691 679 5,074,570 2,996,477 2,387,525 2,077,893
2 Administracion publica, eficiente y con sentido social 0 0 o} 6] 0] 0
3 Construccion de la paz y la seguridad 0 0 0] o] o} o]
4 Finanzas sanas +] [} ¢} 0 0 o
5 Participacion social en la gestion publica 0 0 0 (o] o] 0o

2 Bienestar para Todos 0 ) o) V] ] o]
1 Educacion para una sociedad igualitaria y con identidad Q o] o] ¢} 0 0
2 Salud para el bienestar | 0| 0 o) 0 0} 0]
3 Infraestructura basica para combatir el rezago social 0} o} o} 0 0| 0
4 Desarrollo urbano y vivienda para la integracion social I 0 o] ¢] o] (8] o
5, Deporte para todos (5] o} [} 0| 0 (4]
A~ Desarrollo cultural para la convivencia social 0 0I O| 0O (] U‘
7 Integracion de la comunidad migrante 0 0| (o} 0 0 D|
8 Sostenibilidad del agua y medio ambiente 0 o] Oi 0 ) 4
9  Atencién a Grupos Vulnerables | 0 ol ol 0 0f O|
10 Mujetes Zacatecanas Transformado la Historia : 0 O‘ l'J|n 0 Q 0]

1
| | ‘

3 Ecosistema Socioeconémico Sélido e Inclusivo [} [¢] o| 0 o °||
1 Dignidad para el campo | o] O| o| o 0| 0|
2 Encadenamiento productivo para la industria y la mineria V] 0] (}i 0 o] 0
3 Modelrnizacién de la actividad comercial y de servicios 0 O| o] o} 0 O‘
4 Fortalecimiento de la diversidad turistica del Estado O; 0] 0 ] Oi 0]
5 Infracstructura para el desarrollo econémico 0 0 0 O', o] 0|
6 Ciencia, tecnologia e innovacion Ol o] (0] o] O| o]

7 Emprender para crecer ol 0 0| 0 0 ol
| | |
| | |
| |
‘ |
1
1
| |
|
Total del Gasto 5,073,691 679 5,074,370 2,996,477 2,387,525 2,077,893! (Q

Programatica/12
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L+ enta Pablica 2024

Ente publico: Comisin L<(5lal de la Defensa del Contribuyenle

Zacatecas Programas y Proyectos de Inversisn par Princlplo Rector, Polilira Publica y Estrategia
" e, Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2™,
[ E—
1 Hacls uni Musva Gobarmanta 5,073,691 679 5,074,370 2,996,477 2,387,525 2,077,893
1 Gobernabilidad para la paz soclal 5,073,691 679 5,074,370 2,996,477 2,387,525 2,077,893
Fortalecer 1o gobernabihdad med ante I coord navion sustuntva con ordenes
1 gobwmo y Podercs del Estado pora consabdar uni reforma que lo } 0 0 o o
Lansparente £l vincule plenamente ton I ciududn a
Forntalecer .ol eeladle T sce-olalanusler i través de la oo e T = P T — N
MAsirat iosolaciones con I35 Lifbrantes seiores socialés oot T HaME :
5 gubzrnamental Lrenspurente clara y <on <enticdo seczl que Gbone J und TRay Q L: o
tonthe n the centas ¢ 1 1 ecceasen e 13 Fonlanza cuodadan I
Fortalecer 1b protectién integral de 1y pobiacion ante o5 pos bt Hesgos ques Arfi it | B 0 A o
lavid i salud v ¢l palnmono
Fertalecer 1 implementacion de fa perspectivd alBrcion 4 fINas mNos y k-l ts l
L con un enlogue (ransvesal para forlalesar b vapaciod del ejgrcca pions do o o a
darechos
2 Administracion publica, eficiente y con sentido sacial o) ° o o o °
Imptomentar un profunds Proceso di sl AT UraCIon 0w 15 Gdrm nislrucion prBhcn &
IpUIsar I3 rengemen de procesos (nasfaimando ¢ modet srgamizacional |4 ) ) d .
al servicio de 13 cudadania y 11 generacion de valor publco que parmita el vy
promoner el desarollo somos Aramico
Consoldar la implementus un d= la gestion publica ctica 3 conlialie hisaua
reuitados (araleciends y 1ecendo factivas 153 MECurisnos oo L ruiesn <ot | o l o
todus 1as elapus del il e 1o polilica publics
Consoluar un modeln V= 1AlAGico (2 Plineneion guimionta y evstuacon Dt
3 depruio con cerme ponsibtidard enlie golyarma , waoedad orentads 4 ) i "
it ' L P
| Inpulsar y coneohdar of UesSrally do un mod=1s e gats o3 dig taly ef acrens ol |
| | ,eh, . R P
| ki Heib s b 20 e st ol i | | 1
et saryi sl enfoques s 5t neddand v sty iguardanta Fs e o, mas | |
= farmuacion del capial bomans Lun sentido pushen | |
— P " i wharp bt . | \ |
|
irnpleenentar protesos d2 conlrol lranspefencla 5 tendicion de cuenfas jar | . 1 | |
Hanefonmacion do i gu Lion |
1 i s ey b o o ol of ° 0
| Aot an iieva modulo que forlalezsn ke reguianian d s 1elaciones ST, o G | A
G e 1 s o £ separac on diel dane |
Intenror hinamente L Dstrategn Noaonal de Seaundod v vl Estad 3y Murnin o, : | ‘ @
Fatalocen fon coguemas de preveriaon lune PCUresisn Un b 1 e
consideren mecdnnos  de colhboraciony cornzinonsabilidud cadsdana 0 ! ‘ o
prncipaimente o aie o alonga i
Recuiperar 16 sovd o 1ole b 03 viquemes do proloenel s on el dal
contnbue o e dianie. A s N oo n2s o s ceacnidadt |
Fomentlar o cultura d=2 fa denndia  d2 12 paz. para recapetdr b corhunza on la
sutendad d |
I pulsar U poblica d Cesntacion de programas socalbss ; dis crrrend mienlo it la N \ | . d
4 Finanzas sanas o o o o o 0
Pplementar en e WD @ pilsar en s hos pacies v Grdlenis g |
U gobermno una poblica re pansibie de disob nay wa londed 2omo e Aol eieraa der }
et e 7 ) . |
fhententar mechdas (Ereas de comtencon  supen son v ool cel 0asto |
7 edminesiratne pare reonentur ol gusto G gobierna o fres S3cars s 0 Imvertan ! d ' J
1 |
I e et ot s 1 LN G ECSIE G U I
Peformar «f sislente fireal estatal pars (otlalecer —Ls Capacidad=s reCaudNongs | . | | b
MRIrar 35 ctor T on e lay neces dades sociates
U ROy GURonar A58 e par ¢l 2 3neaniento lnar e del s=Uen sducain o 1
5 Participacisn saclal en la gestion publica o o ° ol ol o
] Maorar s capacmades relaoon el Dutado pord i neor alena 1y corcerlacen | . i | )
| |
|
|
|
|
Totp dul Gasts Pincplo Rector | | sty wm| sanian] 2077893

Program.
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e - e Cuenta Publica 2024 PR
Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente
Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector, Politica Publica y Estrategia
Zacatecas Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

PN
mpliaciones/ . Subejercicio
Concepto o o Madificado Devengado Pagado
[Reducciones
[ A s
0

W [T (S R [ e s S|
[} o

3 Ecosistema Socioeconémico Sélido e inclusivo o o 0
1 Dignidad para el campo [+] 0 1] [} o (o}
2 Impulsar el desarrollo tecnolégico para el incremento a la productividad agropecuaria Q 4] 4] 2] 0 0
4 Promover la activacién y regeneracion de suelos para la mejora de la productividad Q 4] (0] 6] QO 0
6 Generar alternativas para la mejora de productos caprinos, leche y carne de bovino (8] ¢ 6] 6] (#] 0
s Fomentar la feminizacién del campo mediante el apoyo a los proyectos productivos encabezados o & 6 0 0 o
por mujeres.
1 Estimular a la formalizacién laboral de los trabajadores ¢] a o] 7] [¢] 0
12 Fomentar la autoproduccion de alimentos en areas rurales, para fortalecer la autosuficiencia o o o § o o
alimentaria ’ 1
2 Encadenamiento productivo para la industria y la mineria [+] 0 0 [+] 0 1]
1 Promover la generacién de sinergias entre la industria, gobicrno y el sector académico 9] V] (4] 7] 4] a
6 Promover la certificacidn de estandares de calidad y mejores practicas 8] (4] 0 Q 0| Q
3 Modernizacién de la actividad comercial y de servicios 0 ] 0 0 0'! o
1 Fomentar la creacioén y fortalecimiento de marcas locales (0] [¥) (0] ol 0 o
3 Implementar programas de estimulos econdmicos para el fomento al empleo (4] (0] 0 4] Q 0
4  Fortalecimiento de la diversidad turistica del Estado 0| ] 0 [+]} o
6 Fortalecer la promocion y difusiéon de Zacatecas como destino turistico 0| o o 0 a 0
8 Impulsar el turismo en pueblos magicos, para generar condiciones para ¢l desarrollo econémico 0] Q 0] -'J| O 0
5 Infraestructura para el desarrolio econémico 0| a 0 Oi ] [}
2 Desarrollar infraestructura industrial basica para promover el desarrollo econémico <_1| Q 0 0| ] 0
1 . . . . = 1 {
6 Ciencia, tecnologia e innovacién 0 o} 0 0 0| ]
| M|
1 Impulsar el cambio en las empresas locales para la transformacion digital e industrial 40 0l 0| 0 o| o} o
| | | |
3 Fortalecer el financiamiento de proyectos de investigacion vinculados a la economia social | 0] nr. 0 0} l:\i o
. B | | {
4 Promover los proyectos de desarrollo tecnolégico desde el sector publico l 0 o 0 Q 0 o
N Implementar y fortalecer los programas educativos de formacion tecnoldgica con compromiso y 'J| | a 4 o ”|
responsabilidad social y ecologica ‘ | 1
6 Promover la generacion de csquemas de investigacion aplicada a los sectores estratégicos del| | ¢ & il | UI
L8]] ) | L
Estado |
7 Impulsar proyectos de innovacion tecnoldgica en MIPYMES ol 0 [¥] el (%] 4]
8 Implementar programas para la formacion de capital humano especializado para la insercic’)n| ol o . o o
| | 0 \
laboral
7  Productividad en los sectores industrial y de servicios 0| 0 [} 0 OI 0
1 Implementar programas para el impulso de proyectos de economia inclusiva y social 0| 0 [¢] :'JI o} Q
2 Impulsar el desarrollo artesanal en la economia social al 0 0 :.‘i 0} 0
4 Fortalecer las alternativas de financiamiento a través de la banca de desarrollo al (4] 0| 0} g 0|
6 Generar esquemas de acompanamiento y asesoria en procesos de emprendimiento 0!; [ U| ”l Q o
l ‘
| X
| |
Total del Gasto Principio Rector 3 ] OI L] 0] 0 o 0] f

Programatica/15



Zacatecas

GOBIERNO DEL ESTADO
2021-2027

11, 1l Informacion Programatica
Indicadores de Resultados Nivel Fin

CUENTA PUBLICA DEL O DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2()24
COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE



= Cuenta Publica 2024
o Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Zacatecas

- F Unidad o .
Mo Método de Dimensio Medio Fecha Periodo

Proyecto Objetivos Indicador de Supuesto j Resultado

1 Verificacion Captura | Evaluado

Proyecio
Medida

Caiculo

Unidad Administrativa 1
NuUnietu ue

expediente o

A | Que el contribuyente namero de
CCeSsO a la

Justicia Porcentaje de casos solicite los servicios de  persona
. R turnados a {Total de asuntos Ja Comision (CEDECON) atendida,
Tributaria a i . i
) . X L. Representacion de asesoriay exponiendo su los cuales se
travésde la  Asesoria y Orientacion a .
Protecciony Contrib i Legal consulta turnados . ; e P tai problematica y una vez encuentran 01/01/202
otec ntribuyentes en o . - Proces o rimestra Descen orcenta .
83 . y , ) Definicién:Mide el a representacion < Eficacia © ) 336 que conozca los debidamente 155 31-12-24 4 AL
Defensade  materia fiscal en ambito ) o | nte e . i
- numero de casos legal/ Total de alcances y alternativas  registrados en el 31/12/2024
los Derechos estatal y municipal ) . .
del turnados asuntos de asesoria esté de acuerdo en que archivo de la
os
N a Representacion y consulta) *100 su asunto se turne al institucion, asi
Contribuyent : ..
Legal area de representacion  como en el
es
legal Archivo de la
Direccion

expediente o

numero de
Accesoa la .
. Porcentaje de casos persona
Justicia . . .
N . turnados a Queja Los contribuyentes atendida,
Tributaria a S R {Total de asuntos
. . . Definicion:Mide el ) asesorados por la los cuales se
travésde la  Tramitacion de Quejas, ) dc asesoria y L
. L nimero de asuntos i . Comision (CEDECON)  encuentran 01/01/202
Protecciony Acuerdos Anticipados de consulta turnados  Proces . . Trimestra Ascendent Porcentaj R .
83 Det de P N d que no se resuelven jas/ Total d Eficacia | 140  tienen mayor dcbidamente 73 31-12 24 4 AL
efensa ago cuerdaos a quejas/ lota e o e e e N
o . en asesoria o SIS ) posibilidad de obtener  registrados en el 31/12/2024
los Derechos Conclusivos asuntos de asesoria .
consulta y se turnan resultados favorables archivo de la
de los y consulta) * 100 . e .
. a queja para su en su asunto fiscal institucion, asi
Contribuyent T
atencion como en el

(S N
Acchivo de la

Direccion



Acceso a la

Porcentaje de casos
de

U IO Ly
expediente o
numero de

Justici R tacio persona
usticia epresentacién ; .
) . N . (Total de asuntos Los contribuyentes atendida,
Tributaria a Legal con sentido R
través de | f bl de asesoria y asesorados por la los cuales se
ravés de la . avorable .
S—— Representacion Legal a DefinicionMide ol consulta turnados _ " . o - Comision {CEDECON)  encuentran 01/01/202
. roteccion . efinicion:Mide e . Proces . . rimestra Ascendent Porcenta . .
83 Def d i Contribuyentes en taie d a representacion Eficacia | . 84  tienen mayor debidamente 33 31-12-24 4 AL
efensa de L orcentaje de casos e e - i
Materia Fiscal N : legal/ Total de posibilidad de obtener registrados en el 3112/2024
los Derechos que no se resuelven . .
_ asuntos de asesoria resultados favorables archivo de la
de los en asesoriay se . R .
. y consulta) * 100 en su asunto fiscal institucion, asi
Contribuyent turnan a
N tacis como en el
es epresentacion .
P Archivo de la
Legal . .
Direccion
El indicador dara
cuenta de que
requisiclones
solicitadas a la
direccion
administrativa
Acceso a la .
L Porcentaje de de para la compra
Justicia imient loi P
. . requerimientos J de insumaos v
Tributaria a “ (Total de Que los trabajadores de '
. . o procedentes L rmatennles gque se
travésdela  Administracion de los . X requisiciones Ity coumisidn cusntan i
» . ) Definicion:Mide el . . ) reguieren para la 01/01/202
Protecciony Recursos Financieros, . procedentes / Proces . . Trimestra Ascendent Porcentaj con las hotramicmas e
83 X porcentaje de Eficacia 12 aperacion de o 12 31-12-24 4 AL
Defensade  Humanos y Materiales de L Total de [} | e e trabajo y los Insumos
. requerimientos - : insLitugion, las 31/12/2024
los Derechos la Comision requisiciones nocesatios para roalizar
procedentes por las cunles, dab
de los . . presentadas ) * 100 s brabajo
. distintas areas de la Jresentare
Contribuyent . .
comision mediante oficio
es
para su registroy
atencion, mismas
que se
encuentran en
resguardo de la
direccion
Horcentgje ae
ublicacion .
P - Y Las areas
Acceso ala atencion de
- ) . generan la
Fuisticia abligacinnes de R - i .
. . . { Numero de Contar con la informacion y la
Tributaria a transparencia R . : - .
. . . ) actualizaciones informacion por parte  Unidad de
travésdela  Publicacidon y Atencion de realizadas, . ) .
Proteccis obli ) | Dy realizadas / - i 5 . de las areas Transparencia 01/01/202
roteccion Igaciones en la elinicion:Mide e Proces . N rimestra orcenta, .
83 Y N X ) Numero de Eficiencia Constante g gencradorasy que las  realizan la carga 4 3112 24 4 AL
Defensa de  Plataforma Nacional de porcentaje de . o | . 5
) o actualizaciones areasy la unidad de dela 31/12/2024
los Derechos Transparencia actualizaciones de F N .
) X programadas ) * transparencia informacion; se
de los obligaciones de . . N
. X 100 carguen la informacion realiza el reporte
Contribuyent transparencia . .
. y el |zai realiza su
os realizadas en la I
i verificacion
Plataforma Nacional
=S
' Nota
2 Nota

lFuente de la Informacion:

Programaticalx |




Zacatecas

GOBIERNO DEL ESTADO
2021-2027

11l. V. Informacién Programatica
Indicadores de Resultados Nivel Propdsito

CUENTA PUBLICA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2024
COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE -



Mo

Proyocto

¥

w

Zacatecas
2021 2027

Proyecto

Objetivos

Unidad Administrativa 1

83

83

Accesoa la
Justicia
Tributaria a
través de fa
Proteccion y
Defensa de
los Derechos
de los
Contribuyent
es

Acceso ala
Justicia
Tributaria a
través de la
Proteccion y
Defensa de
los Derechos
de los
Contribuyent
es

Asesoria y Orientacion a
Contribuyentes en
materia fiscal en ambito
estatal y municipal

Tramitacion de Quejas,
Acuerdos Anticipados de
Pago y Acuerdos
Conclusivos

Cuenta Publica 2024

Comisidon Estatal de la Defensa del Contribuyente

Indicador

Porcentaje de casos
turnados a
Representacion
Legal
Definicion:Mide el
numero de casos
turnados

a Representacion
Legal

Porcentaje de casos
turnados a Queja
Definicion:Mide el
numero de asuntos
que no se resuelven
@n asesoria o
consulta y se turnan
a queja para su
atencion

g < + Unidad
Dimensio

Mctodo dc - I
Sentido i de

Medida

Fracunncia
Calculo n

{Total de asuntos
de asesoriay

consulta turnados . i
. Proces . . Trimestra Descende Porcentaj

a representacion Eficacia .
nte [¢]

legal/ Total de
asuntos de asesoria
y consulta) * 100

(Total de asuntos
de asesoriay
Trimestra Ascendent Porcentaj

consulta turnados  Proces

. Eficacia
a quejas/ Totalde o© | e e
asuntos de asesoria

y consulta) 100

336

140

Supuesto

Que el contribuyente
solicite los servicios de
la Comision (CEDECON])
exponiendo su
problematica y una vez
que conozca los
alcances y alternativas
esté de acuerdo en que
su asunto se turne al
area de representacion
legal

Los contribuyentes
asesorados por la
Comision (CEDECON)
ticnen mayor
posibilidad de obtener
resultados favorables
en su asunto fiscal

Medio

Verificacion

(S (FLERIS o RN 5]
expediente o
numero de
persona
atendida,

los cuales se
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccion
WUITIGTU e
expediente o
numero de
persona
atendida,

los cuales sc
encuentran
debidamente
registrados en cl
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivo de la
Diteccion

Taaion

Fecha Periodo

! Resuitado

Captura | Evaluado

01/01/202
4 AL
31/12/2024

155 31122024

01/01/202
4 AL
3/12/2024

73 3112/2024



Porcentaje de casos
de
Representacion

Acceso ala
Justicia
Tributaria a Legal con sentido
favorable

Definicion:Mide el

través de la »
- Representacion Legal a
Protecciony

83 Contribuyentes en .
Defensa de . porcentaje de casos
Materia Fiscal
los Derechos que no se resuelven
de los en asesoriay se
Contribuyent turnan a
es Representacion
Legal
Acceso a la .
o Porcentaje de de
Justicia irmient
i _ requerimientos
Tributaria a £l dent
. o o rocedentes
través dela  Administracion de los 5 o X
L i . Definicion:Mide el
Protecciony Recutsos Fihancieros, .
83 R porcentaje de
Defensa de Humanos y Materiales de .
o requerimientos
los Derechos la Comision
procedentes por las
de los . .
K distintas areas de la
Contribuyent
COmMIsIon
es
rorcentaje ae
publicacion y
Acceso a la atencion de
Justicia obligaciones de
Tributaria a transparencia
travésde la  Publicacion y Atencion de realizadas
o3 Protecciony Obligaciones en la Definicion:Midc ¢l

Defensade  Plataforma Nacional de porcentaje de
actualizaciones de

obligaciones de

los Derechos Transparencia
de los

Contribuyent transparencia
es realizadas en la

Plataforma Nacional
SN e

1 El resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio
2 El resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio

Unidad Administrativa 2

(Total de asuntos
de asesoriay

consulta turnados

Proces Trimestra Ascendent Porcentaj

e e

a representacion Eficacia
legal/ Total de
asuntos de asesoria

y consulta) *100

{ Total de
requisiciones
procedentes /

Proces Trimestra Ascendent Porcentaj

Eficacia
Total de o | e e
requisiciones

presentadas ) " 100

{ Numero de
actualizaciones
realizadas /

i Trimestra
Numero de

Porcentaj
Constante

Proces - .
Eficiencia

actualizaciones
programadas) *
100

84

Los contribuyentes
asesorados por la
Comision (CEDECON)
tienen mayor
posibilidad de obtener
resultados favorables
en su asunto fiscal

Que los trabajadores de
la comisién cuenten
con las herramientas de
trabajo y los insumos
necesarios para realizar
su trabajo

Contar con la
informacién por parte
de las areas
generadoras y que las
areas y la unidad de
transparencia

carguen la informacion

NUrnelo ae
expediente o
numero de
persona
atendida,
los cuales se
encuentran
debidamente 33 23112/2024
registrados en el

archivo de la

institucion, asi

como en el

Archivo de la

Direccion

cuenta de que

requisiciones

solicitadas a la

direccion

administrativa

para la compra

de insumosy

materiales que se

requieren para la

operacion de la

12 31/12/2024

institucion, las
cuales, deberan
presentarse
mediante oficio
para su registroy
atencion, mismas
que se
encuentran en
resguardo de la
direccion

adminictrativim

Las areas
generan la
informacion y la
Unidad de
Transparencia
realizan la carga 4 3112/2024
de la

informacion; se

realiza el reporte

y el Izai realiza su

verificacion

01/01/202
4 AL
3112/2024

01/01/202
4 AL
31/12/2024

01/01/202
4 AL
3M2/2024

“



II uante de la informacion: Unidad de Planeacion

Programaticalx |

“Q



