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Zacatecas

SOBIFRMG DFEL ESTADO
202)-2027

Congepta

Cuenta Publica 2023

Gasto por Categoria Programatica
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Aprobado

Maodificado

Pagado

Subajercicio

T R (S W [P - T, B STl s S SR

Programas Presupuestarios 5,047,474 715 5,048,189 2,316,940 1,960,143 2,731,249
Subsidlos: Sector Social y Prlvado o Entldades Federativas y Municipios 0 0 0 0 0 0
Sujetos a Reglas de Operacion 0 0 0 0 0 0
Otros Subsidios 0 0 0 0 o] 0
Desempefio de las Funciones 5,047,474 715 5,048,189 2,316,940 1,960,143 2,731,249
Prestacion de Servicios Publicos 5,047,474 715 5,048,189 2,316,940 1,960,143 2,731,248
Provision de Bienes Publicos o] 0 0 0 0 0
Planeacién, Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas 0 0 0 0 0 0
Promocién y Fomento 0 0 0 0 0 0
Regulacion y Supervision 0 0 0 o] o] o]
Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobiemo Federal) 0 0 0 0 0 0
Especificos 0 0 0 0 0 0
Proyectos de Inversion 0 0 0 0 0 0
Administrativos y de Apoyo L] 0 0 0 0 0
Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar |a Eficiencia Institucional 0 0 0 0 0 0
Apoyo a la Funcién Pablica y al Mejoramiento de la Gestion 4} i} 0 0 4} 0
Operaciones Ajenas 0 0 0 0 0 0
Compromisos 0 0 0 0 0 0
Obligaciones de Cumplimiento de Resolucion Jurisdiccional 0 0 0 0 0 0
Desastres Naturales 0 0 o] 0 0 0
Obligaciones 0 0 0 0 0 0
Pensiones y Jubilaciones 0 0 0 0 0 0
Aportaciones a la Seguridad Social 0 0 0 0 0 0
Aportaciones a Fondos de Estabilizacién 0 0 0 0 0 0
Aportaciones a Fondos de Inversién y Reestructura de Pensiones 0 0 0 0 0 0
Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal) 0 0 0 0 0 0
Gasto Federalizado 0 (1] 0 0 0 0
Participaclones a Entidades Federativas y Municlplos 0 0 0 0 0 0
Costo Financlero, Deuda o Apoyos a Deudores y Ahorradores de la Banca 0 0 0 0 0 0
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anterlores 0 0 0 0 0 0
Total del Gasto 5,047,474 715 5,048,189 2,316,940 1,960,143 2,731,249
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Cuenta Publica 2023
. Ente piblico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente
Za catec as Programas y Proyectos de Inversién por Princlplo Rector, Politica Publica y Estrategia
GOBIERNO DFEL FSTADO

2021-2027 Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Conceépto

1 Hacla una nueva Gobemnanza 5,047,474 715 5,048,189 2,316,940 1,960,143 2,731,249
2 Blenestar para Todos 0 0 0 0 0 0
3 Ecosistema Socloecondmico Sélido e Inclusivo 0 0 0 0 0 0

Total del Gasto 5,047,474 716. 5,048,189| 2,316,940] 1,960,143 2,731,249
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Zacatecas

GORIERNO DEI ESTADD
2021-2027

Concepto

Hacia una nueva Gobernanza

o A W N

Gobemabilidad para la paz social

Administracién piblica, eficiente y con senlido social
Construccion de la paz y la seguridad

Finanzas sanas

Participacion social en la gestién publica

Blenestar para Todos

D O A WOWN

2 © o

o

Educacion para una sociedad igualitaria y con identidad
Salud para el bienestar

Infraestructura basica para combatir el rezago social
Desarrollo urbano y vivienda para !a integracion social
Deporte para todos

Desarrollo cultural para la convivencia social
Integracion de la comunidad migrante

Sostenibilidad del agua y medio ambiente

Atencidn a Grupos Vulnerables

Mujeres Zacatecanas Transformado la Historia

: eacl Amid

~N O O hA WN

Sélido e

Dignidad para el campo

Encadenamiento productivo para la industria y la mineria
Modernizacion de la actividad comercial y de servicios
Fortalecimiento de fa diversidad {uristica del Estado
Infraestructura para el desarrollo econdmico

Ciencia, tecnologia e innovacion

Emprender para crecer

Cuenta Publica 2023
Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Programas y Proy

del ion por Pr

Del 01 de enero al 31 de

Aprobado

5,047,474
5,047 474
0

0
1]
0

- - - - - - - - - -

o 0 0 O 0 o o o

diciembre de 2023

Ampliaciones/

Reducclones

= =4
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[+ ]

o0 0 0 0 o o0 o =T~ - - - - N - - - - - ) o o o o

Rector, Politica Publica y Estrategia

Modificado Devengado

BT e Vel i S| oo Thoad e (i

5,048,189
5,048,189
0

oo o

0O 0 00D oo o000 oo

O 0 0 0 0o oo

2,316,940
2,316,940
0

o o o

O 0 000 0000 oo

o 0 0 00O 0 00

Pagado

1,960,143
1,960,143
0

o o o

O 000D 00000 oo

L= = T~ - T - = I~ - )

Subvjercicio

2,731,249
2,731,248
0

o o o

o O 0000 0 C 0 oo

o 0 o o o6

Total del Gasto

5,047,474

716

5,048,189

2,316,940|

1,960,143

2,731,249
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Cuenta Piblica 2023
Ente pGblico: Comislén Estatal de la Defensa del Contribuyente

Zacatecas Programas y Proyeclos de Inversién por Principlo Reclor, Politica Piblica y Estrategia
L Del 01 de enero al 31 de diclembre de 2023
1 Hacia una Nueva Gobernanza 6,047,474 T8 5,048,189, 2,316,840/ 1,960,143 2,731,249
1 Gobemabilldad para la paz sociat 8,047,474 716 5,048,189, 2,316,040/ 1,860,143 2,791,249
Fortalecer ta gobemabllidad mediante la coordinacién eustariva con érdenes de goblerno y Poderes.
1 del Estado pam consolidar una reforma que lo y lo vincule ool a Q a [ 0 [
la cludadania
2 ;m W:m T CRRSTICY A HCONCE I AW IR, 0 T M oniaieki el el 5,047,474 b0 5,048,189 2,316,040/ 1,960,143 2,731,249
Mejorar las relaciones con los diferentes actores sociales medlante la comunicacién gubemamental
3 mansparente, clara y con sentido soclal que abone a una mejor rendicidn de cuentas y a la Q a o] L [ o
recuperacién de la confianza ciudadana
4 Fortalecer fa proleccién integral de la poblacion ante los posibles riesgos que amenazan la vida, la| a a o ol o o
salud y el patrimonio.
5 Fortalecer la implementacion de la perspectiva atencion a nifiss nifis y sdolescentes con un a q o o o o
enlcegin A By . derechos
2 Administracién pablica, eficlente y con sentido social 0 [ [ [ [ [
Implementar un profundo proceso de mmndummdn de Ia admmlstucbn publica e imputsar la
1 reingenierla de procescs, el modelo I ceientado o erdclc de la 0 o ol ol o o
cludadanlayahwnnmhdevabrpublmquamWypmmwdmh
socloeconémico
Consolidar fa implementacién de la gestién pblica &ica y confiable basada en resultados,
2 fortaleclendo y haclendo efeciivos los mecantsmos de parlicipacién eocial en lodas fas etapas del Q a, o o) [ 0
ciclo de la politica piiblica
Consolidar un modelo de para el desarollo, cori|
3 comesponsabilidad entre goblemo y socledad, mrmdoagemmrmmmdemfpam a ¢ 0 [ of 0
tiadin S Falaad o
Imgutiar y conolidar ol desantfo da un modely da gobiernc dighal y o incramenlo de serviclos
5 ectidnioos, medenis o uso interisho de medios tocacidgicos ¥ ol marte haimathe para o [ o L [+ o,
reguiacion, para garantizar la mejor alencion cudadans y prestackin de servicos pubicon
Fortalecsr la profesionakizacion del senicko pliblico, implementackon del serviclo profesional de|
6 canmmia, y b peetide | esplritu sockal del srvicia i o enfoque en| o o o ol ol o
el , o hmmmwmhlmmddﬂpulnumamm
sentido plblico
NEARIGl VS PIAOIUS US LAGIEVIATSS PULIRGS, NIDWEINE ISIANIIGES a1 1181w InINatTY e
7 pomma sin Ilmlhr Ia purlk:lmeldﬂ ronaw fa inclusién de las MIPYMES locales, come| 0 0, L L [ o
Impbmenlnr proeesos de oomrol tranupurenclu y rendiclén de cuentss pars la transformacién de la|
8 o Q o L o] L
1 connmcma.hpnyhngmmd 0 [ [ [
2 Integrar plenamente la Estrategla Nacional da Seguridad en el Estado y Munkiplos o [d 0] o
Fortalecer los esquemas de prevencion, menclén y procuraolén de ]usﬂela que considerer|
3 y casos de violenclg [ q L o [ o
familiar.
7 Recupsost la vocscidn policial con eequeitis de profesionalizacish enfocados a cortribulr a la o o 0 o o o
dgnificasibn de les instiuciones de saguridsd
B Fomentar la cultura de la denuncia y de la paz, pama recuperar la confianza en la autoridad o [J o al o 0|
imputsat una polftica de do soclales y de pars la lencién &
1 tas dela . o 0] 0| 0 -} 0|
4 Finanzas ssnas L) 0 L 8 L} o
1 wmﬂmm,lwmmmwamrmmmm,um ol 0 o P o 0
deadpling eje del o P
2 Implementar medidas férmeas de conencion, supervisién y conlrol del gaslo administrativo, pars| 0 o o o o ol
reorlentar el gasto de goblerno a fines ecclales y a inversién productiva
4 Impulsar atemnativas para la disminucién del costo de la deuda 0| 0 a L] ] [
& Reformar ef eistema fiscal estatal para forfelecer sus capackiades recaudatorias, y mejorar fa| 0 0 o o
plencide a lea necraiiades soclies
8 Impuisar y gestionar acclones para e saneamiento financiero del sector educativo 0 o
& Participacion sacial en la gestién pabiica 0 o o o
1 Mejorar las capackiades relacionales del Estado, para la mejor elencidn y concertacién con grupose o 0 o ol o
Boclakes,
Total del Gasto Principio Rector 1 5,047,474 718 8,048,183 2,310,940 1,980,143 2.731.249|
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Zacatecas Programan y

7 Banines it Todes

Cuenta Piliica 2178

Enty

Estatal de ia

o Da 31 se iy of 31 e Ssemany du 3073

Educackin pam una socledad igualitaria y con identidad

1 Amplar la cobortur de progrnas federjes e becas y apoym parafs edcaci,  fn e fevorecer
inctualén y permanesncia de ks estudartes

, Dianificar a infraestructura ducativa para mejorr of santido de ta pertenancia 1 sl amesta: 4 s somarmded
escolar.

i 2w el plan ' s et
s e e
Impuisar #f fitsies st e L imstituciones formadorss ¥ de capacitacon doconts  pera el tratlo. s,
mejorar Iy g focee

3

a

s Ometar o implementa: pogrmas compensaionas far impulsar las pltcas de género e inclusidn en
ducacion

Alender 144 Samgsiatas gaersdis por Ia pandemia en mateda do conectiidad Y equips Wecrdlcem ax

a5 omcusien, facs faminis k5 ssaien do exmlusion

Salud para o blanesar

Gamanbzar La prasencie def personal de salud oon capacidades téenicas sdecuadas para fortakooes b Feecan
on todo el emtodo,

7

1

Impleme s s en f cuidado de la salud & través de I sducackdn prevertva cenirada on fa persorm s
famila v ia etidied
Pt 1s et s 3 ntricional en mihas nifos mujeres, perconas sdultas mayores, perconas 5
Abns el v 44 kst 4 vuinerabiidad
4 implemen ud pobiscidn
5 Ieomment aalud, fortaleciendo la i y

B, hemgitulen y Sases de salud
Ipante e Pam mejorar el oforgamiento da CONEUTRS. GAMNLZANAD o SUMINISID de Fadsids &
e bt

2

a

de b Letaten, GarE=s g

Constnir y itaria para s dotacidn de sevicios sk
Poblacktn en pobreas o e skl

para taciltar ity
B by et nies fe vt wn Mhveta

o o snsmsn do wwaondas pars s mefors y 0K a mejorm do
e etz

Mk bt s Ui corr OSTRIGLA PATR fvOTBCEY b COMVVENCIA b fikews Baciil § 1 b &

It na e b prraeidpars

4 i rbanoe dos ¥

Consobar y s o uvidad wan  low bendGon do g Pl pers geners w0 by

)

s

N ;mm.mpmwm.hmm.mm-nm 51 como fa tradicidn e identidad e sussTe
rstdrico

Patimon H
Impular of dmbismt e ctindys, etgasies b o1 Inataty o et G s

T intagracitn comuntans b £4TOSAn 40 mpsrEmatn, (@ s bed GE e SRR de
ciudadanla.

costpiblas, g

8
con

§ A o8 Wil dbf stwsar el satatl tegrarts o dret § lie pees o bl

s e deue y et

Fortalese: los procmuos para Ia mgulanzacisn juidica y catestral de Ia propiedad de assntamienios bumses

19" tarto urbanas como rures

N i o
Daporta para todos

2 Fortaiecar do Estado
et 14, v el deporte en inviituciones publicas, como irstumento para (2 meror de la salud b
s ¥ wl fpewsian fivico y emocional

logran meultados destacados en las s,

1 Imputsar ol desamolio cuttural con emoque social

2 Fotalecer el

3 nm—.-su—..p.n levar s culturs a todas les comunidedes dal Evtado, fomentando nvestra
e ]

4 Redisefiar

5

.

Crear programas que arbulen iniegraiment la cultura y of turiamo, para o fortaiecimients &4
econémico y eocial de las comunidades. [

P mm.amyuh.mmma a3 rapasss plblicos y LR Te

proteger. i
|mr.cma-nmunm migrants
1

00N rECy e ke
tmplemeatar ef programa Fepatiagos Tratwiando ¥
del ostado

3
SIS BRI G Rgedy Tad ATt
3 L]

Impulsar proyectos ¥ eccnes de mibgackin ¥ remediacién del impecto amblentsl en Ias sociones a4

desamiio urbeno

Alemicién » Qrupos Voinerables

'

T ey ¥ educativo

§ Tmicer s ghescen i o, Sy n st aten,
e

6 ¥ L]
Mujeras Zacatscanss Transtormad ia Historia
1 i L o i A

Pt b e et L e b Ve it e i, | S b i
o o b bt 0 O e

Promaver y aplicar accionee da protEGoHOn para prevenir y Etendor & mujoms it &4 ves==ii. ks has
hijos.

¥

Promover la armonizacidn legialatva en
Cremar mocanamos do perticipecitn cludadane par (ncramentar la seneibiizeckon # Incororaciin #s
arrge, P
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[ Cuenta Pdablica 2023
b Ente publico: Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Zacatecas Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector, Politica Pablica y Estrategia

I B Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
2021 2627
“ I Faar

Sélido e Inclusivo

1 Dignidad para el campo

2 Impulsar el desarrolio tecnoldgico para el incremento a la productividad agropecuaria.

Impulsar proyectos para la generacién de vaior agregado en los productos del campo mediante la
agroindustria.

4 Promover la activacion Yy regeneracion de suelos para la mejora de la productividad

3

6  Generar altemnativas para la mejora de productos caprinos, leche y came de bovino.
11 Eslimular a la formalizacién laboral de los trabajadores.

12 Fomentar la autoproduccion de alimentos en reas rurales, para fortalecer la autosuficiencia alimentaria

2  Encad i pr ivo para la industria y la mineria
1 Promover la generacion de sinergias entre la industria, gobiemo y el sector académico.
Impuisar proyectos para la generacién de cadenas de valor y proveeduria local entre pequeias y meadianas,
empresas.
6 Promover la certificacitn de estandares de calidad y mejores praclicas.
8  Promover ol desarrollo de una industria minera respetuosa del medio ambiente y las comunidades,
3 Moder i6n de la activi ial y de servicios

1 Fomentar la creacion y fortalecimiento de marcas locales
2 Impulsar acciones para la transformacién de Ia cultura empresarial en la actividad comercial y de servicios.

3 Implementar programas de estimulos econémicos para el fomento al empleo
4 Fortalecimiento de ia diversidad turistica del Estado

Fromover el desarrollo, diversificacién de segmentos ylo consolidacion de productos ¥ servicios turisticos, en
todas sus modalidades.
6 Fortalecar la promacion y difusion de Zacatecas como desting turistico.

8 Impulsar &l lurismo en pueblos migicos, para generar condiciones para el desarrollo econdmico
5  Inf para el d &ml

2 Desarrollar infraestructura industrial basica para promover ¢l desarrolio economico
Fortalecer la construccion de parques industriales, infraestructura logistica y parques agropecuarios

ncnoncooooounacoonooaeoaocuonoancn GEI
nocﬂanccaoaaoanaanoomnonaoauanocoa nlI

regionales, para potenciar el desarrollo econémico. 9
6  Ciencia, tecnologia e innovacién 0
1 Impulsar el cambio en las empresas locales para la transformacion digital e industrial 4.0. 0
3  Fortalecer el financiamiento de proyectos de investigacion vinculados a la economia social [+]
Implementar y fortalecer los programas educativos de formacion tecnolégica con compromiso | o
responsabilidad social y ecoldgica.
6 Promover la generacion de esquemas de investigacion aplicada a los sectores estralégicos del Estado. 0 a 0
8  Implementar programas para {a formacién de capital humano especializado para la insercién laboral. 0 0 a
7  Productividad en los industrial y de servicios o 1] 0
1 Implementar programas para el impulso de proyectos de economia inclusiva y social. 1] ¢} 0
2 impulsar el desarrallo artesanal en la economia social. 0 o 0
4  Foralecer las alternativas de financiamiento a través de la banca de desarrollo. 0 0 0
6 Generar esquemas de acompaiamiento y asesoria en procesos de emprendimiento, 0 0 0

Total del Gasto Principio Rector 3 0| o 1] 0 0

0
0
0
o
0,
0
0
0
(]
0
0
v}
0
0
1]
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
Q
0
0
o &
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. 1. Informacioén Programatica
Indicadores de Resultados Nivel Fin
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Cuenta Publica 2023
Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

&

Zacatecas

No == p Unidad de
Prayecto Objet i i i caci
jetivos Indicador Método de Calculo Tipo | Dimension HM Madida Meta Supuesto Madio Verificacion | Resunde Captura |'Evalyado

Unidad Administrativa 1

£ Nimero de
‘Que el contri ‘expediente o
Aekesla ) ‘solicite los servicios de la ‘nimero de
Juslicia Porcentaje de casos ( Tolai_ de asunlos da Comisidn persona atandida,
Tributariaa Asesoria, Orientacion y turnados a 3 asesoriay ‘(CEDECON) oxpaniendo  os cuales se
través da ln Tramitacion Reprgggntaglon Legal consulta tun_'lladusa .Su problematica y una vez enq.rantran 01/01/2023
22 Prolecciony  de Acuerdos Anlicipados de  DSfinicion:Mide el representacion legal / Proceso Eficacia  Trimestral DoS%®ndent poroo e gog | AUE gedidamienle 301 311223 AL
Defensa de los Pago y numero de casos Total e ! {uormzui los alcances y ragm_irados an el 311212003
Derechas e Acuerdos Condlusivos lurnados B de asuptos de .allernativas esté de archivo de la
T i Re?resentamon 1a(s)c(e)sorla y consuita ) * ‘acuerdo en ‘ | institucic’m,' asi
" ega ‘que su asunto se turne al  como en e
Conirbuysntes | | | “area de represenlacion Archivo de la
! ! | ' J i i ‘lega ‘Direccion Técnica i
| | i | ! | [ | ; i 1 “Juridica | !
- - re NuNgrw ug -
expediente o
{hee=poeya Porcentaje de casos :grr::;loadae:endida
.‘:.::Li:m o turqaqgs a Queja _ (Total de casos de m::iug :?:25 los cuales sa
través de [a Tramitacion Qe Quejas, D'eflnlmén:Mide el asesoria y _ Comisitn encuantran 01/01/2023
22 Prateccitn y gemmant_!scmnes y Madidas numero de asuntos que consulta realizados / Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcentaje 100 (CEDECON) tienen mayor depndamenle 122 31-12-23 AL
Defensa de fos _nrrecﬂvas a Autoridades no Totz-_:l de asuntos en osibilidad de obtener registrados en el 3111212023
Fistales. se resuelven en con queja P archivo de la
Derechos de " -resultados favorables en su 1 B
los asesoria y se turnar_1 a programados ) * 100 asunto fiscal institucion, asi
Contribuyentes queja para su atencion como en el
Archivo de la

Direccion Técnica
NG ue
.expediente o |

| | H
| i
;

Accesoa la Porcentaje de casos de :nL'Jmero det did

Justicia Representacion Legal ‘Los contribuyentes [persona atendida,

Tributaria a ‘con sentido favorable { Total de casos de | fasesorados por la ilos cusles se

lravés da la Representacion Legal a Definiﬁién.‘Mids al r o 1 res!li:::?ns ' ?"Camisdén :n; d nt '01/01/2023

22 IProtauciOn ¥  Contribuyentes en Materia porcentaje de casos T:?:I ds wm:de Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcentaje 100 (CEDECON}) tienen mayor r: ilslraar:jzz :n ol 39 31-12-23 AL

‘Defensa de los Fiscal que no Representacion Lagal ! f “posibilidad de obtener arghivo de la | ‘322023
Derechos de se msuahrﬂn en ‘programados ) * 100 i gresullad_os favorables en su instilucion, asi

los asesoria y se lurnan a ‘asunto fiscal como en el

Iribuyent i0
Conlribuyentes Representacion Legal Archivo de la
Direccign Técnica

i Lesntotimm



Acceso a la
"Justicia
Tributaria &
través de la
22 Proleccidn y

Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyarites

Acceso ala
Justicia
Tributaria a
lravés de la

22 |Proteccion y
Delensa de os
Dearechos de
los
Contribuyentes

Accesoala
Justicia
Tributaria a
través do la

22 Proleccién y
Defensa da los
Derachos de
los
Contribuyantes

Accesoala
HJusticla
Tributaria a
través de la
22 Proteccion y
Defensa de los
Derechos de -
los i
Centribuyentes

! Nota
? Nota

Administracion de los

Recursos

Humanos y Materiales de la
Comisién

.Publicacion de la Informacion
.financiera de la institucién en
‘términos del articulo 58

de la Ley General de

Contabilidad Gubernamental

Publicacion de Obligaciones

enla
Platafarma Nacional de
Transparencia

Atancion y Respuesta a
Solicitudes

de Acceso a la Informacion
Publica

Porcantaje de
requerimientos
precadentes
DefinicionMide al
numera te
requerimientos
procedentes por las
distintas areas de la
Comision

Porcentaje de

.cumplimiento de la

publicacién de
informacion del art 58

delaLey

general de
Contabilidad

:Gubernamental
‘Definicién:El indicador

tiene como finalidad
dar cuenta del
cumplimiento de la
publicacién

de la informacién
Financiera de la
institucion

rurcyr e ue
publicacion de
obligaciones de
transparencia
realizadas
Definicién:Mide el
porcentaje de
actualizaciones de
obligaciones de

.transparencia

realizadas en la
Plataforma

soliciludes de acceso a

'la informacién y

proteccion de datos
personales

atendidas
Definicién:Mide el
porcentaje de
solicitudes de

acceso a la informacion
y proteccion de datos

narcnnalac atandidac

( Total de
requisiciones
procedentes /

Total de requisiciones

presentadas ) * 100

( Total de informacion
‘publicada / Tatal
“de informacitn
‘Programada ) * 100

( NUmero de
actualizaciones
realizadas / Namero

:de actualizaciones

programadas ) * 100

( Ndmaro de

soliciludes alendidas /

Tolal de solicitudes
recibidas ) * 100

‘Proceso  Eficlencla

Trimestral Ascendente Porcentaje

Trimastral :Conslante ‘Porcentaje :

Trimestral Constanle Porcentaje

Trimestral Ascendente Porcentaje

12

4

4

35

Que los trabajadores de Ia
comisién cuenten con las
herramientas de trabajo y
los insumos necesarios
para

.realizar su lrabajo

Que el area financiera
cuente con la informacién

‘para su
‘publicacién y que se suba

al portal web institucional

Contar con la informacién
por parte de Ias areas
generadoras y que las
areas y la unidad de
transparencia

carguen la informacién

Se reciben las solicitudes
de informacién publica a
través

de la Plalaforma Nacional
de Transparencia, se
solicita la

informacion a las areas

_responsables de la misma

y se
da respuesta al solicitante

El indicador darg
cuenta de que
requisiciones
solicitadas a Ia
direccion
administrativa
‘para la compra
‘de insumos y
materiales que se
_requieren para la
‘operacion de la
institucion, las
cuales, deberan
prasentarse
mediante oficio
para su registro y
alencion, mismas
que se
.encuentran en
resguardo de la
direcaion

De acuerdo con
el articulo 58 de
la Ley general de
Contabilidad
Gubernamental Ila
informacién
financiera se
‘debera publicar
‘en la pagina web
‘institucional
donde serg
verificado por el
Consejo de
Armonizacion
Contable del
Estado de

Comprobante de
cargay
actualizacion de
las obligaciones
de transparencia
en la Plataforma
Nacional de
Transparencia

Las solciuoes o8
acteso afa
informacian
publica y
proteccion de
dalos personales
asi como sus
respuestas se
encuentran en el
"archivo de la
‘Unidad de

Tranenaranria Aa

. 01/01/2023
12 31-12-23 AL
31/12r2023

01/01/2023
4 31-12-23 AL
3112/2023

01/01/2023
4 31-12-23 Al
3112/2023

01/01/2023 .

35 31-12-23 Al
31/12/2023

jFueme de la Informacion,

Programa!iml Q(

co



Zacatecas

COBIERNO DEL ESTADO
2021-2027

. IV. Informacién Programatica
Indicadores de Resultados Nivel Propdsito

CUENTA PUBLICA DEL 01 DE ENERO AL 3] DE DICIEMBRE 2023
COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE



Cuenta Publica 2023
Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

No £ , P Unidad de ! " - Fecha
B Proyecto Objetivos Indicador Método de Calculo MM Medida Supubsto Modio Verifichcidn Captura | Evaluado

Unidad Administrativa 1

x | Nulev ue
Que el contribuyente expediente o
solicite los servicios de la  numero de
j\j;:t(iaji: ala Porcentaje de casos ( Tolal de asuntos de Comision persona atendida,
Tributaria a Asesoria, Orientacion y turnades a 3 asesoria y : (CEDECON’) _exponlendo los cuales se
través de la Tramitacién Rep@@nl&qon Legal consuita lurqados a ’ su problematica y una vez encyenlran 01/01/2023
22 Protecciony  de Acuerdos Anticipados de Dfeflmcwn.Mlde el representacién legal / Proceso Eficacia Trimestral pescendent Porcentaje 800 que depldamente 301 31-12-23 AL
numero de casos Totat s conozca los alcances y registrados en el
Defensa de los Pagoy H . - ; 31/12/2023
. turnados de asuntos de H alternativas esté de archivo de la
Derechos de  Acuerdos Conclusivos " N & L :
los a Representacién asesorfa y consulla ) *; acuerdo en institucion, asi
Contribuyentes Legal 100 4 fue su asunto se turne al  como en el
4 #rea de representacion Archivo de la
| 1 laga Direccién Técnica
i B i 3 i i : e ? i i i (NGITETD e | i .
i i : expediente o
e cplia Porcentaje de casos / nulr'];zn:ad; ndida,
Justicia turnad 4 . Total d d Los conlribuyentes Ipe nl Mt
Tributaria & . ) urnados a Queja (Total de casos de e poria 0s cuales se
través de la Tramitacion de Quejas, Definicion:Mide el asesoria y 4 . Comisian encusntran 010172023
22 Proteccian y g:rma:'iﬁ:d’;gfédas :gmero delasunios que'_ﬁxfgg ;Zilrﬁ::(:ul Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcentaje 100 (CEDECON) tianan mayor %?o:i:n ol 122 31-12-23 AL
Defensa de los - seresuelvenencon  |que : J posibilidad de abtener "arehg Eivode la 312/2023
Derechos de s . N i i resullados favorables ensu ©
los asesoriay se turnan'a programados ) * 100 asunto fiscal institucidn, asi
Contribuyentes queja para su alencion como en el
4 i Archivo de la
Direccién Técnica
NGRS e
expediente o
Acceso a la Porcentaje de casos de | ; jruman :: lida [ |
Justicia Representacion Legal ] ‘Los contribuyentes {pe !
Tributaria a con sentido favarable (Total de casos de asesorados por la {08 cusies 38
travésdela  .Representacion Legal a Dafinicidn Mide el I}_?:p:::gl‘i::::s ; | Comisién ;:n:;;n::;'l g 01/01/2023 .
22 Prolecciény Contribuyentes en Materia porcentaje de casos 9 Proceso Eficacia Trimesiral Ascendente Porcentaje 100 CEDECON) tienen mayor i 9 39 ' 31-12-23 AL |
)
) Total de casos de | | W -registrados en ol
Defensa de los Fiscal que no . posibilidad de oblener i 5 31/12/2023
‘Derechos de se resuelven en Representacion Legal| resultados favorables en sy 27CNVO 0€ 1
Jos esesnll'-i': y se rnan a programados ) * 100 ésu:!o fiscal [Inatilution, ast
Contribuyentes : Representacion Legal ! | | ;00ma en C |
i Archivo de la

| Direccién Técnica

Saricling,



22

22

22

22

Accesoala Porcentaje de
Justicia requerimientos
Tributaria a - ) procedenies
través de la 2::::‘;2:“”“ Rl Definicién Mids el
Proteccion y ] nimero de
Defensa de los gz;';'g: ¥ Materiales de la requerimientos
Derechos de procedentes por las
los distintas areas de Ia
Contribuyentes Comisién
;Porcentaje de
;cumplin‘liento de ia
;publicacion de
‘informacién del art. 58
Accezo a la ide la Le!
Justicia ; B
Tributaria a Publicacitn de la Informacién i(g:er:ter:{'%e q
lravés de la financiera de la institucién en ! Goba e \al
(Protecciény  términos del articulo 58 {=-SarIRmenta

Definicién:El indicador

Defensa de los de la Ley General de §liene como finalidad

!t;:md\os de  Contabilidad Gubernamental } & ai;_enta :’e:j |
. Jeumplimiento de la
Contribuyentes publicacin
de la informacion
Financiera de la
Institucitn
FU e lajy U
;publicacién de
‘obligaciones de
i?;?:ig al lran'sparencia
Tribulariaa : . real-za:_ias. f
través de |a Publicacién de Obligaciones Definicién Mida el
Proteccién y en la ) porcentaje de
Defensa da log Plataforma Nacional de aclualizaciones de
Derechos de Transparencia obligaciones de
o8 tml'!lsp::jren:c:;-ﬂi
. realizadas en la
Conlribuyentes Plataforma
Nacional de
Temmnmarmmaln
Porcantaje da
A ala soliciludes de acceso a
Justicia la mlurr_namdn ¥
Tributaria & 3 proleccldn dedatos
través de la Alepglon ¥ Respuesta a personales
Proteccion y Solicitudes 3 atend_id_as )
Defensa de los de Acceso a la Informacion Definicién:Mids al
Derachos do Pdblica porc_enta]o de
los scllcl!uda? der s
. acceso a la infermaci
Conlribuyentes y proteccion de datos
personales atendidas

! El resultado del indicadar se obtiene al final del sjarcicio
2 El resultado del indicador se obliens al final del ajercicio

‘de informacisén

( Total de
requisiciones
procedentes /

Total de requisiciones
presantadas ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcentaje

( Total de informacion

publicada / Total

Proceso |Eficiencia Trimestral Constante Parcentaje

Programada ) * 100

( Ndmero de
aclualizaciones
realizadas / Nimero
de actualizaciones
programadas ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral |Constante Parcantaje

{ NUmero de
soliciludes atendidas /
Total de solicitudes
recibidas ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral Ascendenta Porcentsje

12

35

‘Que los trabajadores de la
comisién cuenten con las
herramiantas de trabajo y

los insumos necesarios

para
realizar su trabajo

Que el area financiera

cuente con la informacién

para su

publicacién y que se suba
al portal web institucional

Contar con ia informacion

por parte de las areas
generadoras y que las
éreas y la unidad de
transparencia

carguen la informacion

Se reciben las solicitudes

de informaci6n publica a
través

|de la Plataforma Nacional

de Transparencia, se
solicita la
informacidn a las areas

responsables de la misma

y se

da respuesta al solicitante

El indicador dara
cuenta de que
requisiciones
solicitadas a la
direccién
administrativa
para la compra
de insumos y
materiales que se
Trequieren para la
operacion de la
nstitucitn, las
cuales, deberan
presentarse
mediante oficio
para su registro y
alencidn, mismas
que se
ancueniran en
resguardo de la
diransitn

De acuerdo con
&l articulo 58 de
‘la'Ley general de
Contabilidad
Gubernamental la
informacion
financiera se
debera publicar
en la pagina web
Institucional
donde serg
verificado por el
Consejo de
Armonizacion
Conlable del
Estado de

Comprobante de
cargay
aclualizacidn de
las obligaciones
de transparencia
an la Plataforma
Nacional de
Transparencia

LdS suniiuues ug
acceso a la
Informacian
publica y
proteccion de
dalos personales
asi como sus
respueslas se
encuentran en el
archivo de la
Unidad de
Transparencia de
la Comision
IGataial ...

01/01/2023
12 31-12-23 AL
31/12/2023

01/01/2023 |
4 31-12-23 AL i
22023 |

01/01/2023
4 31-12-23 AL
31/12/2023

01/01/2023
35 31-12-23 ; AL
311212023

|
|



Unidad Administrativa 2
}

[Fuunia de la informacion: Unidad de Planeacion

Programaticals|



