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Avance de Gestién Financiera 2022
Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

Gasto por Categoria Programatica
Del 01 de enero al 30 de junio del 2022

Programas Presupuestarlos 577,750 2,290,962 2,868,712 2,848,077 1,541,450 20,635
Subsldlos: Sector Soclal y Privado o Entldades Federatlvas y Municiplos 0 0 0 0 0 0

S Sujetos a Reglas de Operacion 0 0 0 0 0 0

U  Otros Subsidios 0 0 0 0 0 0
Desempefio de las Funclones 577,750 2,290,962 2,868,712 2,848,077 1,541,450 20,635

E  Prestacién de Servicios Publicos 577,750 2,290,962 2,868,712 2,848,077 1,541,450 20,635

B Provisién de Bienes Publicos 0 0 0I 0 0 0

P Planeacion, Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas 0 0 0 0 0 o]

F  Promocién y Fomento 0 0 0 0 o] o]

G Regulacion y Supervision 0 ] 0 0 0 o

A Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobierno Federal) 0 0 0 0 0 0

R  Especificos 0 0 0 0 0 0

K Proyectos de Inversion 0 0 0 o 0 0
Adminlistratlvos y de Apoyo 0 0 0l 0 0 0

M Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar |a Eficiencia Institucional [¢] 0 0 0 0 0

O  Apoyo a la Funcion Puablica y al Mejoramiento de la Gestion 0 0 0 0 0 0

W  Operaciones Ajenas 0 o] 0 0 0 0
Compromlsos 1] 0 0 0 0 0

L Obligaciones de Cumplimiento de Resolucion Jurisdiccional 0 0 0 0 0 0

N Desastres Naturales 0 0 0 0 0 0
Obligaclones 0 0 0 0 0 o}

J  Pensiones y Jubilaciones 0 0 0 0 0 D:-

T  Aportaciones a la Seguridad Social 0 0 0 0 0 0

Y  Aportaciones a Fondos de Estabilizacion 0 0 0 0 0 0

Z  Aportaciones a Fondos de Inversion y Reestructura de Pensiones 0 0 0 0 0 0
Programas de Gasto Federalizado (Goblerno Federal) 0 1] 0 0 0 0

1 Gasto Federalizado 0 0 0 0 0 0

C Particlpaclones a Entidades Federativas y Municlplos 0 0 0 0 0 0
D Costo Financlero, Deuda o Apoyos a Deudores y Ahorradores de la Banca 0 0 0 0 0 0
H Adeudos de EJerciclos Flscales Anteriores 0 0 0 0 0 0

Total del Gasto_ 577.75?) 2,290,962” 2,868,712 i 2,848,077 1,5_41T450- i
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Zacatecas

Avance de Gestlén FInanclera 2022
Ente publico: Comlsién Estatal de la Defensa del Contribuyente
Programas y Proyectos de Inversién por Principlo Rector y Polltica Publica

Del 01 de enero al 30 de junio de 2022

Lgirunon

T T f1e2)

Modificato — m

1 Hacla una nueva Gobernanza 677,760 2,290,962 2,868,712 2,848,077 1,641,460 20,635
2 Blenestar para Todos 0 0 0 0 0 ]
3 Ecoslst Socl 6mico Sélldo e Incluslvo 0 o 0 0 0 0

Total del Gasto §77,760 2,290,962 2,868,712 2,848,077 1,641,450 20,635]

Progrpmatica/11



Conuepto

Hacla una nueva Gobernanza

1 Gobernabilidad para la paz social

Administracién publica, eficienie y con sentido social
Construccién de la paz y la seguridad

Finanzas sanas

a oW N

Participacién social en la gestién publica

Blenestar para Todos

Educacién para una sociedad igualilaria y con identidad
Salud para el bisnestar

Infraestructura basica para combatir el rezago social
Desarrollo urbano y vivienda para la integracién social
Deporte para todos

Desarrollo cultural para la convivencia social
Integracion de la comunidad migrante

Sostenibilidad del agua y medio ambiente

Atencién a Grupos Vulnerables

=2 O ®©® N O O b WN =

0 Mujeres Zacalecanas Transformado la Historia

T

ist Socl amico Sdlido e Inclusivo

Dignidad para el campo

Encadenamiento productivo para la industria y la mineria
Modernizacién de la actividad comercial y de servicios
Fortalecimiento de la diversidad turistica del Estado
Infraestruclura para el desarrollo econémico

Ciencia, tecnologia e innovacion

~N O O A W N

Emprender para crecer

Avance de Gestlén FInanclera 2022

Del 01 de enero al 30 de Junlo de 2022
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Comlslén Estatal de la Defensa del Contribuyente.

Programas y Proyectos de Inverslén por Princlpio Rector y Politica Publica
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Total del Gasto

677,760

2,290,962

2,868,712

2,848,077

1,641 ,460||

20,636
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Unidad Administrativa 1

37

37

37

37

Acceso a la
Justicia
Tritut . .
Tribtaia s Asasiria'y Orientacion en
fraves de la o)

: mataria fiscal a
Proteccion y

conlribuyantes (Sujeta a

Defenza da los damanda)

Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso a la

Justicia

Tributaria a

lravés de la Representacion Legal y
Protecciény  Defensa de Contribuyentes
Defensa de los (Sujeta a demanda)
Derechos de

los

Contribuyenles

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
Proteccién y
Defensa de los
Derechos de
los
Conltribuyentes

Resolucién de Quejas de
contribuyenles en contra de
autoridades fiscales (Sujeta a
demanda)

Acceso a la

Justicia

Tribularia a

lravés de la Adminisiracién de recursos
Protecciony  materiales de la comision
Defensa de los eficientes

Derechos de

los

Contribuyentes

Porcentaje de casos
turnados a
Representacion Legal
Definicién:Mide el
numero de casos
{urnados

a Representacion
Legal

Porcentaje de casos de
Representacion Legal
con senlido favorable
Definicién:Mide el
numero de casos que
no se

resuelven en asesoria
y se turnan a
Representacion Legal

Paoreentaje de casos
lurnados a Queja
Delinicibn Mide el
NUMero de asunns gue
no

ae rasuslven 2n con
asesorla y se luman a
quUEfa para su aterclan

Porcentaje de
requerimientos
procedentes
Definicién:Mide el
numero de
requerimienlos
procedenles por las
distintas areas de la
Comision

Avance de Gestiéon Financiera 2022
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Fhndaed e
Faueliela

{ Total de asuntos de
asesoria y

consulla turnados a
representacion legal /
Total

de asuntos de
asesoria y consulla ) *
100

Descendent

Proceso Eficacia Trimestral Porcentaje

( Tolal de asuntos de
asesoria y

consulla turnados a
representacion legal /
Total

de asuntos de
asesoria y consulta ) *
100

Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcentaje

{ Total de casos de

asesaria y

consulla que se

tuman a Queja / Total Proceso Eficagia
de

casos atendidos ) *

100

Trimestral Ascendente Porcentaje

( Total de
requisiciones
procedentes /

Total de requisiciones
preseniadas ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcentaje

Muts

570

54

55

Que el coniribuyente
solicite los servicios de la
Comisién

exponiendo su
problematica y que una vez
que conozca

los alcances y alternativas,
este de acuerdo en que su
asunto se turne al drea de
representacion legal

Los contribuyentes
asesorados por la comisién
tienen

mayor posibilidad de
obtener resultados
favorables

Los contribuyentes
asesorados por la comisién
tienen

mayor posibilidad de
oblener resultados
favorables

Que los trabajadores de la
comisién cuenten con las
herramientas de trabajo y
los insumos necesarios
para

realizar su trabajo

Muodio Morificacion

Ndmero de
expedienie 0
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de la
institucién, asi
como en el
Archivo de la
Direccién Técnica
Juridica

Ntmero de
oxpedients o
numero de
persona atendida,
los cuales se
encuentran
debidamente
regisirados en el
archivo de la
instilucién, asi
como en el
Archivo de la
Direccién Técnica
Juridica

Numero de
expediente o
ndmero de
persona atendida,
los cuales se
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de la

institucién asi
El indicador daré

cuenla de que
requisiciones
solicitadas a la
direccién
administrativa
para la compra
de insumos y
materiales que se
reniiaren nara la

239

93

78

Foelia

Captura

01/04/2022
30-06-22 al
30/06/2022

01/04/2022
30-06-22 al
30/06/2022

01/04/2022
30-06-22 al
30/06/2022

01/04/2022
30-06-22 al
30/06/2022



Acceso a la

Justicia

Tributaria a Publicacién de la Informacion
través de la financiera de la institucién en

7 Proteccidny  términos del arliculo 58
Defensa de los de la Ley General de
Derechos de  Contabilidad Gubernamental
los
Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a Publicacién de la Informacién
través de la financiera de |a institucion en
37 Proteccién y términos del articulo 58
Defensa de los de la Ley General de
Derechos de  Contabilidad Gubernamental
los
Contribuyentes

Acceso a la

Justicia

Tributaria a Atencion y respuesta de
través de la soliciludes de acceso a la

37 Proteccion y informacion y proteccion de
Defensa de los datos personales (Sujeta a
Derechos de  demanda)
los
Contribuyentes

1 Nota
2 Nota

Porcentaje de
cumplimienlo de la
publicacién de
informacion del art 58
de la Ley

general de
Contabilidad
Gubernamental
Definicién:El indicador
tiene como finalidad
dar cuenta del
cumplimiento de la
publicacién

ds la informacién

Financiera de la
Porcenlaje de

publicacion de
obligaciones de
transparencia
realizadas
Definicion:Mide el
porcenlaje de
actualizaciones de
obligaciones de
transparencia
realizadas en la
Plataforma

Nacional de
Trancnarannia
Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacién y
proteccion de dalos
personales

atendidas
Definicién:Mide el
porcentaje de
soliciludes de
acceso a la informacién
y proteccién de datos
personales atendidas

{ Total de informacién
publicada / Total

. . Proceso Eficiencia  Trimestral Conslante
de informacion
Programada ) * 100
( Numero de
actualizaciones
realizadas / Numero  Proceso Eficacia Trimestral Constante

de actualizaciones
programadas } * 100

( NUmero de
solicitudes atendidas /
Total de soligitudles
recibidas } * 100

Proceso Eficacia

Porcentaje

Porcentaje

Trimestral Ascendenle Porcentaje

2

2

6

Que el area financiera
cuente con la informacion
para su

publicaciéon y que se suba
al portal web institucional

Conlar con la informacion
por parte de las dreas
generadoras y que las
areas y la unidad de
transparencia

carguen la informacion

Se reciben las soliciludes
de informacion publica a
través

de la Plataforma Nacional
de Transparencia, se
solicila la

informacion a las areas

responsables de la misma

y se

da respuesta al solicitante

De acuerdo con
el articulo 58 de
la Ley general de
Contabilidad
Gubernamentlal la
informacién
financiera se
debera publicar 2
en la pagina web
institucional
donde sera
verificado por el
Conssjo de
Armonizacién
Contable del

Comprobante de
cargay
actualizacién de
las obligaciones
de lransparencia
en la Plataforma
Nacional de
Transparencia

2

Las soliciludes de
acceso a la
informacién
publica y
proteccion de
dalos personales
asi como sus
respuestas se
encuentran en el
archivo de la
Unidad de
Transparencia de

L&)

01/04/2022
31-03-22 al
30/06/2022

01/04/2022
31-03-22 al
30/06/2022

01/04/2022
31-03-22 al
30/06/2022

|Fuente de la Informacion

Programaticalx|
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Avance de Gestion Financiera 2022
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

it ael olp
Faisid iad o

M
Ponygne i

Myl
Vurnficanion

Priynolo Matadi de Caloulo Supuesio

Unidad Administrativa 1

Numero de
Que el contribuyente e)fpedlenle °
Acceso a la . solicite los servicios de la "omero de .
Justicia Porcentaje de casos ( Total ’de asuntos de Comisién persona atendida,
Tributarias turnados a asesoriay exponiendo su los cuales se
: Asesoria y Onerilacion en Representacion Legal  consulta turnados a . encuentran
Iraves de la By ppe . problematica y que una ; 01/04/2022
37 Protaccion v matozladtacal . D'eflmcmn‘Mlde ol representacion legal / Proceso Eficacia Trimestral Descendent Porcentaje 570 vez que conozca depldamente 239 30/06/2022 al
Dafensa de los oontnbuyantes (Sujeta a numero de casos Total e los alcances y reglglrados en el 30/06/2022
Pesathos e damanda) turnados de asuntos de alternativas, este de archivo de la
a Representacion asesoria y consulta ) * ' instilucion, asi
los Legal 100 acuerdo en que su como en el
Contribuyenles asunto se turne al drea de i
representacion legal Af°h'V9 de I’a i
Direccion Técnica
Juridica
NUmero de
expediente o
eas0 Fa Porcentaje d_e' casos de namero de
Justicia Representacion Legal { Total (de asuntos de persona atendida,
Tributaria a con sgp}ido f_avorable asesoria y Los conlribuyentes los cuales se
través de la Representacion Legal y Dfeflnlcmdn.Mlde ol consulta t!urrj:ad?s al , ase;o_r:d;)ls por la :n;y(:ler'nrant 01/0412022
37 Proteccion y Defensa de Conltribuyentes numero de,casos,que  jrepresentacion lega Proceso Eficacia Trimeslral Ascendente Porcentaje 54 ~ COmision tie nen ebidamente 93 30/06/2022 al
Defensa de los (Sujeta a demanda) no se ) Total mayor posibilidad de regngtrados en el 30/06/2022
Derechos de resuelven en asesoria de asuptos de obtener resultados archivo E:Ie la
los y se turnan a asesoria y consulta } * favorables inslitucion, asi
Contribuyentes Representacion Legal 100 como en el
Archivo de ta
Direccién Técnica
Juridica
Numero de
expediente o
Acceso a la i numero de )
Justicia PUI(‘;EI’I'E-kJH_ & casos { Total de casos de ) persona atendida,
Tributaria a i turn.adm.: a QL»EJa sty Los contribuyentes los cuales se
Iravés de la Resolucion de Quejas de n_afmucmn'Mudﬁ al conrEilta aueise ases_o'rfado's por la encyentran 01/04/2022
37 Proteccion y RO |hi|yenl§s vlan L'f)”"r’ dfa rjMeTe: A astintos que turnan & Gusga | Total Proceso Eficacia Trimestral Ascendente Porcentaje 55 comision “.e ol deb}damente 78 30/06/2022 al
Defensa de Ios auloridades fisalas (Sujgla a no do mayor posibilidad de regl;trados en el 30/06/2022
Derechos de demanda) a0 :Esgelunn A Con casos atendidos ) * obtener resuitados grchlvo_ de la .
10s asesgria y se fuman a 100 favorables instilucién, asi
Contribuyentes fuela para su atencian como en el
Archivo de la
Direccién Técnica
Juridica

cc;%S&Q



37

37

37

37

Acceso ala
Justicia
Tributaria a
traves de la
Proteccidn y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
Proteccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
Proteccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Acceso a la
Juslicia
Tributaria a
lravés de la
Proteccion y
Defensa de los
Derechos de
los
Contribuyentes

Administracion de recursos
materiales de la comisién
eficientes

Publicacion de la Informacién
financiera de la instilucion en
lérminos del articulo 58

de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental

Publicacion de la Informacion
financiera de la institucién en
términos del articulo 58

de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental

Atencion y respuesta de
solicitudes de acceso a la
informacion y proteccion de
datos personales (Sujeta a
demanda)

Porcentaje de
requerimientos
procedenles
Definicién:Mide el
ndmero de
requerimientos
procedenles por las
distintas areas de la
Comisién

Porcentaje de
cumplimiento de la
publicacion de
informacién del art 58
de la Ley

general de
Contabilidad
Gubernamental
Definicién:El indicador
liene como finalidad
dar cuenta del
cumplimienlo de la
publicacién

de la informacion
Financiera de la
institucion
Porcentaje de
publicacién de
obligaciones de
transparencia
realizadas
Definicion:Mide el
porcentaje de
actualizaciones de
obligaciones de
transparencia
realizadas en la

Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacién y
proteccion de datos
personales

atendidas
Definicién:Mide el
porcentaje de
solicitudes de

acceso a la informacién
y proteccién de datos
personales atendidas

1 El resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio

{ Total de
requisiciones
procedentes /

Total de requisiciones
presentadas ) * 100

Proceso Eficacia

( Total de informacién
publicada / Total

de informacion
Programada ) * 100

Proceso Eficiencia  Trimestral Constante

{ Numero de
actualizaciones
realizadas / Numero
de actualizaciones
programadas ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral Constante

( NUumero de
sohcitudes atandidas /
Total de soliitudes
recibidas ) * 100

Proceso Eficacia

Trimeslral Ascendente Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Trimestral Ascendente Porcentaje

Que los trabajadores de
la comisidn cuenlen con
las

herramientas de trabajo y
los insumos necesarios
para

realizar su trabajo

Que el area financiera
cuenle con la informacién
para su

publicacién y que se suba
al portal web institucional

Contar con la informacién
por parte de |as areas
generadoras y que las
dreas y la unidad de
lransparencia

carguen la informacion

Se reciben las solicitudes
de informacion publica a
través

de la Plataforma Nacional
de Transparencia, se
solicila la

informacién a las dreas
responsables de la misma
y se

da respuesta al solicitante

El indicador dara
cuenta de que
requisiciones
solicitadas a la
direccion
administrativa
para la compra
de insumos y
maleriales que se
requieren para la
operacion de la
inslilucién, las
cuales, deberan
presentarse
mediante oficio
para su registro y
atencién, mismas
que se
encuentran en
resguardo de la
direccién
administraliva
De acuerdo con
el articulo 58 de
la Ley general de
Contabilidad
Gubernamental la
informacién
financiera se
debera publicar
en la pagina web
inslilucional
donde sera
verificado por el
Consejo de
Armonizacion
Contable del
Estado de
Zacatecas

Comprobante de
cargay
aclualizacion de
las obligaciones
de transparencia
en la Plataforma
Nacional de
Transparencia

Las solicitudes de
acceso ala
informacién
publicay
proteccion de
datos personales
asi como sus
respuestas se
encuentran en el
archivo de ia
Unidad de
Transparencia de
la Comisién
Estatal

01/04/2022
30/06/2022 al
30/06/2022

01/04/2022
31/03/2022 al
30/06/2022

01/04/2022
31/03/2022 al
30/06/2022

01/04/2022
31/03/2022 al
30/06/2022



2 El resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio
Unidad Administrativa 2

IFuenle de la informacién: Unidad de Planeacion

Fmgramah:a!x]




