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Avance de Gestion Financiera 2024

Comisién Estatal de la Defensa del Contribuyente

-
Zacate cas Gasto por Categoria Programatica
GORBIERNO DEL LSTADO Del 01 de enero al 30 de junio del 2024
2021-2027

Concepto

Ampliaciones/
Aprob.
{Reducciones}

Gasto por Categoria Programatica 1 de 1

4 Subejercicio
Modificado Devengado Pagado
N ) R R

Programas Presupuestarios 2,447,866 o 2,447,866 1,147,888 1,047,888 1,299,978
Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios (o} (o] [} ] 0 o
Sujetos a Reglas de Operacion e} 0] [¢] 0 0] 0

Otros Subsidios [0} 0] [¢] 0 0 0
Desempeiio de las Funciones 2,447,866 o 2,447,866 1,147,888 1,147,888 1,299,978
Prestacion de Servicios Publicos 2,447,866 [¢] 2,447,866 1147,888 1,147,888 1,299,978
Provision de Bienes Publicos ¢} 0] ] (0] o] o]
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas ¢} ] ¢} o] o] ]
Promocién y Fomento 0] 0] 0] o] ] [¢]
Regulacién y Supervision 6] o] o] 0] 0 6]
Funciones de las Fuerzas Armadas {(Unicamente Gobierno Federal) (0] ] o] 0] o] 0
Especificos [¢] o] o] ] 0 o]
Proyectos de Inversion 6] o] 0] 0] OI 0]
Administrativos y de Apoyo o o [0} [ 0 o
Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional ] 0 0 0 0| » 0
Apoyo a la Funcion Publica y al Mejoramiento de la Gestion o] 6] 6] [¢] 0 0
Operaciones Ajenas 0 [¢] o - [¢] 0] o]
Compromisos [¢] 4] 0 o] 4] o]
Obligaciones de Cumplimiento de Resolucion Jurisdiccional 0] o] o] 0] 6] 0
Desastres Naturales ¢} ¢] 0} [¢] 0 o]
Obligaciones ] ] 0! o] o] o
Pensiones y Jubilaciones 0| 0] 0] o] [¢] o]
Aportaciones a la Seguridad Social 0| o] 6] 0] 0] Oi
Aportaciones a Fondos de Estabilizacion O| [¢] 0 0 0 Oi
Aportaciones a Fondos de Inversion y Reestructura de Pensiones 0| 6] ol 0 ol o}
Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal}) o] 4] 0 0 0 o
Gasto Federalizado 0 l¢] 0! 0 0 ol
Participaciones a Entidades Federativas y Municipios [] o o [} [} 0!
Costo Financiero, Deuda o Apoyos a Deudores y Ahorradores de {a Banca (o] o] 0l o] 0| 4]
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores 1] 0: 0!_ 0 0| 4]
Total del Gasto 2,447,866. [o] I 2,447,866.]. 1,147,888 1,\47,888} 1,299,978

Programatica
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Avance de Gestion Financiera 2024

Ente publico: Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Za Catecas Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector, Politica Publica y Estrategia

GOBIERMNO DEL ESTACO
2021-2027

Del 01 de enero al 30 de junio de 2024

mpliaciones/ . Subejercicio
Concepto Apr 3 Modificado Devengado Pagado
(Reducciones)

1 Hacia una nueva Gobernanza 2,447,866 0 2,447,866 1,147,888 1,147,888 1,299,978
2 Bienestar para Todos 0 o] 0 o] o 0
3 Ecosistema Socioeconémico Sdélido e Inclusivo o (o} o] o 0 ]
i ; |
&
Total del Gasto 2,447,866 o 2,447,866 1,147,888 1,147,888 1,299,978

&
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Zacatecas

GORIZRNO DEL ESTAED
2021-2027

Cancepto

Hacia una nueva Gobernanza

Gobernabilidad para la paz social

Administracion publica, eficiente y con sentido social
Construccién de la paz y la seguridad

Finanzas sanas

OON W N =

Participacion social en la gestién publica

Bienestar para Todos

Educacion para una sociedad igualitaria y con identidad
Salud para el bienestar

Infraestructura basica para combatir el rezago social
Desarrollo urbano y vivienda para la integracion social
Deporte para todos

Desarrollo cuitural para la convivencia social
Integraciéon de la comunidad migrante

Sostenibilidad del agua y medio ambiente

W oo~ U NWN -~

Atencidn a Grupos Vulnerables

]

Mujeres Zacatecanas Transformado la Historia

Ecosistema Socioeconémico Sélido e Inclusivo

Dignidad para el campo

Encadenamiento productivo para la industria y la mineria
Modernizacion de la actividad comercial y de servicios
Fortalecimiento de la diversidad turistica del Estado
Infraestructura para el desarrollo econdmico

Ciencia, tecnologia ¢ innovacion

Emprender para ctecer

RS B N N N

Avance de Gestién Financiera 2024

Del 01 de enero al 30

de junio de 2024

Ente pablico: Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector, Politica Publica y Estrategia

2,447,866
2,447,866
0

o O O
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O OO0 OO0 OO0

Ampliaciones/
(Reducclones)

Egresos

Subejercicio
Modificado Devengado Pagado

T R PR e e B |

2,447,866
2,447,866
0

o O O

C OO0 00000000

1,147,888
1,147,888
[¢]

o O O

O 0000000000

OO OO0 OO0 00

1,147,888
1,147,888
0

C OO0 00000000 o O O

O O O O ©
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1,299,978
1,299,978
o]

=N

O 0O C 000000 o e

[elelelele e ol -]

Total del Gasto

2,447,866

2,447,866

1,147,888

1,147,888

1,299,978
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Avance de Gestidn Financlera 2024
. Ente publico:Comlsién Estatal de ia Defensa del Contribuyente

Zacatecas y de i6n por Principia Rector, Politica Pabllca y Estrategla
EBTIFRI ST T ATAND
202)-2027 Del1de enero al 30 de junio de 2024
1RE0s
Hodihrade
T T | S [ | N YT T
1 Macis una Huevs Gobornanss 2,447,866 [ 2,447,866 1,147,888 1,147,888 1,299,978
1 Gobornabllidad para la par social 2,447,866 L] 2,447,866 1,147,888 1,147,888 1,299,978
#ortalecer la gobernabilidad mediante ba coordinacion sustantva con érdenes de
gobierno y Poderes del Estado para consolidar una reforma aue lo modernice o a sl ¢ } =}
transparente v o vincule plenamente con la crudadania
Fcrla:ererelels:ad:l de cliere(ho y el acceso a Ja juslicia a traves de la anmonizacion del o i — S — ——
Meyorar las relaciones con los diferentes actores sociales mediante la comunicacion
3 gubernamental transparente, clara y con sentido social que abone a una miejor 0 ¥ o ¢ 0 0
rendhridn de cuentas v ala recuoeranian de la conhanza civdadana
Fortalecer la proteccion integral de la poblacion ante los posibles Hesgos que amenazan d 4 o i J
la vida la salud v el patrimonto
Fortalecer la implementacion de la gt fiva ali i + mias, nifios y adolescentes. M 5 i o o
con un enfoque transversal, para fortakecas L capataiad el ejercicio pleno de sus
2 Administracion publica, eficiente y con sentido social [} o o o 0 0
“ “ b G Al '
impulsar la reingenieria de procesos, transformando el modelo organizacional orientado | i d | i o
al servicio de la ciudadania y a la genelacion de valor pablico que permita incentivar y.
Consohdar 13 mplementacion de’ [ gestion publica clica y conhiable basada en
2 resultados, fortateciendo y haciendo efectivos los mecanismos de parlicipacion social ¥ [ of i} 0 o
an tadac € oranac rlal ricla de 12 nalitea nokiea
Consoliaar un modelo estrateqico de planeacion, seguimiento y evaluacion para el
% desarrollo, con corresponsabilidad entre gobiemno y saciedad, orientado a generar y ¢ @ 2 u [y
(I BulsaT Y ConsoiaaT el desarrolio de un models de gopierno digital y el Incremento de|
servicios electronicos, mediante el uso Intensivo de medios tecnolégicos y el marco| o il p 4 4 o
normalvo para su regulacion para garantizar ta mejor alencion ciudadana y prestacion
Farialecer 15 profesionalizacion del servicio pablico implementacion del servicio,
profesional de carera, y 1a gesiion de recursos humanos. recuperando el espiritu social ) d il 9
del servicio y el enfogue en el ciudadano y salvaguardando los elementos mis vatiosos
rle b3 fnmacian dal Fanital bomann con caniidn niblea
Recrientar los procesos de contralaciones publicas mediante reformas al marco
7 narmativo que permila, sin hmitar la participacion fortalecer la inclusion de las ) o 0 0 o
BATHTRNES o b #Furpis o e - Wrigln (e iy
Implementar procesos de contol lransparencia v tendicion cle cuentas para la 4
wransfoimacion de la aestion
1 c sndelapazy la [} o 0 o o
Adaptar un nuevo modelo que lortalezea la regulacion de Iss relaciones sociales y el 3 3 B | i g
et o b b s A
Integrar plenaimente 1a Estratenia Nacional de Segunidad en el Estado y Municipios ) I o o o
tortalecer (05 0sQUEMAs de Prevencion atencion y pIocuracion de Justicia, que
L consideren mecamsmos  de  colaboracion  y  coresponsabibdad  cludadana ! o i 0 o
Recuperar Ia vocacion pohcial con esquemas de profesionaizacion enlocados a : J O d N
contnbuir a la dionilicacion de las nsituciones de seauridad
Fomentar la cukura de la denuncia y de la paz para recuperar la confianza en la | | d
autondad 1 |
impulsal una polinca de onentacion de programas sociales y de emprendimiento paia J | ol
I Atenr 16 2 Lae f s cls 3 winlone | | | [
4 Finanzas sanas a o a o a ol
implementar e el poder eecunvo, e wnpulsa en los olios poderes y ordenes de [ |
1 gobierno una politica responsable de disciphiza v susterniddad como eje del ejercicio del | | ) G
e il |
iplementar Imedidas erieas de contencict supervisicn v contol del gasto | |
adminisirativo pals recnentar el gasto do gsbomio 1 fines sawales y a nnersion | 19
4 impulsar alternativas pata la disminucinn del coslo de la deuda G
Reformar el sistema fiscal eslatal para faitalecer ~us capacidades recauddlons 1 | | ¢l
meoran la atencion alas necesidadcs so. | |
6 Ipulsar y ueslionar ALLIaNes Pact el s3NeamIenta iNancie o del 350tor euualivo 0 0 | 0 cf
n . Participacién social en la gestién publica ol o o o o a
HMojorar las capacidades relsaionales del Eslado paia I3 1ROJOF AeNCION 5 CoNTeItacion | d d
B i
|
[
|
|
| [ |
| Totat dol Gasto Prinkipio Rector § 2407066 - ol 2447866 1,147,888 1.147,888 |

Prograthalica/i3
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i _I Avance de "« : “n Financiera 2024
g Ente publico: Comision Esi-ia de la Defensa del Contribuyente
Programas y Proyectos de Inversién por Principio Rector, Politica Publica y Estrategia
Z? catecas Del 1 de enero al 30 de junio de 2024

pliaciones/ Subejercicio
Concepto Aprobado Modificado Devengado Pagado
Reduceiones

[ v T [ S | | (S|
]

3 Ecosistema Socioeconémico Sélido e Inclusivo 0 [} V] 0 o
1 Dignidad para el campo 0 o) 4] o 0 o
2 Impuilsar el desarrollo tecnoldgico para el incremento a la productividad agropecuaria 0] 0] (¢} 0] 0 [¢]
4 Promover la activacién y regeneracion de suelos para la mejora de la productividad [¢] o] 0 0 Q 0
6 Generar alternativas para la mejora de productos caprinos, leche y carne de bovino. o] (0] 0 0 o 0
8 Fomentar la feminizacion del campo mediante el apoyo a los proyectos productivos encalicsadon o 5 o o o 0
por mujeres
N Estimular a la formalizacion laboral de los trabajadores 4] 0 0 0 Q 0
Fomentar la autoproduccion de alimentos en dreas rurales, para fortalecer la autosuficiencia
2 . P = o o] 0 0 0 0
alimentaria
2 Encadenamiento productivo para la industria y la mineria 0 i} [¢] (o] o o
1 Promover la generacion de sinergias entre la industria, gobierno y el sector académico o 0 o] ¢] 0 0
6 Promover la certificacion de estandares de calidad y mejores practicas 0 o] o] o] o 0
3 Modernizacion de la actividad comercial y de servicios 0 o o] o o (o]
1 Fomentar la creacidn y fortalecimiento de marcas locales Q 0 [¢] [¢] 0 0
3 Implementar programas de estimulos econdmicos para el fornento al empleo ] o] 6] 0 o]
4  Fortalecimiento de |a diversidad turistica del Estado 0 o 0 [ [}
6 Fortalecer la promocidn y difusion de Zacatecas como destino turistico (4] o] [¢] (0] 0 ]
8 Impulsar el turismo en pueblos magicos, para generar condiciones para el desarrollo econémico (4] 0 6] 0] 0 o
5 Infraestructura para el desarrollo econémico o o (o] o] 0 o
2 Desarrollar infraestructura industrial basica para promover el desarrollo econémico 0 8] 0] ] 0 O
6 Ciencia, tecnologia e innovacion 4] o o] o] 0 o]
1 Impulsar el cambio en las empresas locales para la transformacién digital e industrial 4.0. i} ¢} ¢} 0 o
3 Fortalecer el financiamiento de proyectos de investigacion vinculados a la economia social 4 1¢] 0 0 0 0
4 Promover los proyectos de desarrollo techolégico desde el sector publico Q le] 6] ] 0 L]
s Implementar y fortalecer los programas educativos de formacién tecnolégica con compromiso y 0 B o o 0 o
responsabilidad social v ecoléqica
6 Promover la generacion de esquemas de investigacion aplicada a los sectores estratégicos del o o 0 0 0 o
Estado )
7 Impulsar proyectos de innovacion tecnoldgica en MIPYMES (%) Q 0] 0 0 o
5 Implementar programas para la formacién de capital humano especializado para la insarcion 3 o o 0 0 o
laboral
7  Productividad en los sectores industrial y de servicios (o] o 0 o Y
| |
1 Implementar programas para cl impulso de proyectos de economia inclusiva y social | 0 0| ] o] O| “i
2 Impulsar el desarrollo artesanal en la cconomia social 0 o] ] O| 0 f’i
4  Fortalecer las alternativas de financiamiento a través de la banca de desarrollo 0 0 o 0| 0 ‘JI
6 Generar esquemas de acompanamicnto y asesoria cn procesos de emprendimiento 0 0 o] 0 o} O
Total del Gasto Principio Rector 3 1] 0 o] 0 4] () 6@
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Zacateca

Catieenn <

N&
Ployaeto

Y

20n zo

Proyecto

Avance de Gestion Financiera 2024
Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Objetivos

Método de
Calculo

Medio
Verificacion

Fecha Periodo

Captura | Evaluado

Unidad
Meta
Medida

Que el contribuyente

Unidad Administrativa 1

Nurnero ue
expediente o
numero de
Acceso ala . .

solicite los servicios de  persona

la Comisién {CEDECON} atendida,

los cuales s

. Porcentaje de casos
Justicia
. . turnados a (Total de asuntos
Tributaria a h
exponiendo su

Representacion de asesoriay

travésdela  Asesoria y Orientacion a . 01/01/202
. ) Legal consulta turnados X X problematica y una vez encuentran
Protecciony Contribuyentes en . . o Proces . . Trimestra Descende Porcentaj ) 4 AL
83 L ) ) Definicion:Mide el a representacion Eficacia 188 que conozca los debidamaente 129 30-06-24
Defensade  materia fiscal en ambito ) | nte e . . 30/06/202
L numero de casos legal/ Total de alcancesy alternativas  registrados en el
los Derechos  estatal y municipal . j N &
del turnados asuntos de asesoria esté de acuerdo en que archivo de fa
e los
i a Representacion y consulta) * 100 su asunto se turne al institucion, asi
Contribuyent | .
Legal area de representacion  como en el
es
legal Archivo de la
Direccion
cexpediente o
numero de
Accesoala .
. Porcentaje de casos persona
Justicia i X
. . turnados a Queja Los contribuyentes atendida,
Tributaria a aN ; (Total de asuntos
) .. . Definicion:Mide el . asesotados por fa los cuales se
través de la Tramitacion de Quejas, ) de asesoliay o 01/01/202
- e numero de asuintos . X Comision (CEDECON)  cncuentran
Protecciény Acuerdos Anticipados de consulta turnados  Proces o Trimestra Ascendent Porcentaj i ) 4 AL
83 que no sc resuelven R Eficacia 96  tienen mayor debidamente 45 30-06 24
Defensade  Pago y Acuerdos aquejas/Totalde o | 2 c - ) 30/06/202
en asesoria o posibilidad de obtener  registrados en cl 4

los Derechos Conclusivos asuntos de asesoria

consulta y sc turnan resultados favorables archivo de la
de los y consulta) * 100

a queja para su en su asunto fiscal institucion, asi

Contribuyent .

atencion como encl
es .
Archivo de la

Direccion



Acceso ala
Justicia
Tributaria a
través de la o
. Representacion Legal a
Protecciony X
83 Contribuyentes en

Defensa de =

Materia Fiscal
los Derechos
de los
Contribuyent

es

Acceso a la
Justicia

Tributaria a
travésde la  Administracion de los

Protecciony Recursos Financieros,

83

Defensade  Humanos y Materiales de

los Derechos  la Comision
de los
Contribuyent

es

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
travésde la  Publicacion y Atencidn de
Obligacionesen la

Plataforma Nacional de

Proteccion y
83

Defensa de

los Derechos Transparencia
de los
Contribuyent

es

1 Nota

2 Nota

Porcentaje de casos
de

Representacion
Legal con sentido
favorable
Definiciéon:Mide el
porcentaje de casos
que no se resuelven
en asesoria y se
turnan a
Representacion
Legal

Porcentaje de de
requerimientos
procedentes
Definicion:Mide el
porcentaje de
requerimientos
procedentes por las
distintas areas de la
comision

rorcentaje ue
publicacion y
atencion de
obligaciones de
transparencia
realizadas
Definicion:Mide el
porcentaje de
actualizaciones de
obligaciones de
transparencia
realizadas en la
Plataforma Nacional

e T r——.

(Total de asuntos
de asesoriay

consulta turnados i .
Trimestra Ascendent Porcentaj

| o e

Proces . .
Eficacia

a representacion
legal/ Total de
asuntos de asesoria

y consulta) * 100

{ Total de
requisiciones
rocedentes
. 4 Eficacia
Total de o | e e

Proces Trimestra Ascendent Porcentaj
requisiciones
presentadas ) * 100

{ Numcro de
actualizaciones
realizadas /

) Porcentaj
Numero de

Constante

Proces Tiimestra

Eficiencia
actualizaciones

programadas} *

100

46

2

Los contribuyentes
asesorados por la
Comisién (CEDECON)
tienen mayor
posibilidad de obtener
resultados favorables
en su asunto fiscal

Que los trabajadores de
la comisién cuenten
con las herramientas de .

INUITIETO Ue
expediente o
numero de
nersona
atendida,

los cuales se
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccion

B PO

El indicador dara
cuenta de que
requisiciones
solicitadas a la
direccion
administrativa
para la compra
de insumos y
materiales que se

‘requieren para la

.operacion de la

trabajo y los insumos
necesarios para realizar
su trabajo

Contar con la
informacion por parte
de las areas
generadoras y que las
areasy la unidad de
transparencia

carguen la informacién

institucion, las
cuales, deberan
presentarse
mediante oficio
para su registro y
atencion, mismas
que se
encuentran en
resguardo de la
direccion

Las areas
generan la
informacion y la
Unidad de
Transparencia
realizan la carga
dela
informacion; se
rcaliza el reporte
yel Izai'realiza su
velificacion

01/01/202
4 AL
30/06/202
4

30 30-06-24

01/01/202
4 AL
30/06/202
4

6 30-06-24

01/01/202
4 AL
30/06/202
4

2 30-06-24

Fuente de la Informacion: COEPLA

Programaticafx|




Zacatecas

GOBIERNO DEL ESTADO
2021-2027

1. V. Informacion Programatica
Indicadores de Resultados Nivel Proposito

AVANCE DE GESTION FINANCIERA DEL O1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO N4
. U024

COMISION ESTATAL DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE



Zacatecas

AOMEENG Irt TITARD
2621 2027

Proyecto

Objetivos

Unidad Administrativa 1

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
Proteccidon y
Defensa de

83

los Derechos
de los
Contribuyent
es

Acceso a la
Justicia
Tributaria a
través de la
Protecciony
Defensa de

83

los Derechos
de los
Contribuyent
es

Asesoria y Orientacion a
Contribuyentes en
materia fiscat en ambito
estatal y municipal

Tramitacién de Quejas,
Acuerdos Anticipados de
Pago y Acuerdos
Conclusivos

Avance de Gestidn Financiera 2024

Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Porcentaje de casos
turnados a
Representacion
Legal
Definicion:Mide el
numero de casos
turnados

a Representacion
Legal

Porcentaje de casos
turnados a Queja
Definicion:Mide el
numero de asuntos
que no se resuelven
en asesoria o
consulta y se turnan
a queja para su
atencion

Metodo'de

Calculo

{Total de asuntos
de asesoriay
consulta turnados

Proces ) .
Eficacia

a representacion
legal/ Total de
asuntos de asesoria

y consulta) 100

{Total de asuntos
de asesoriay
consulta turnados
aquejas/ Totalde o
asuntos de asesoria

y consulta) *100

Proces . .
Eficacia

w

Fricuencia

Trimestra Descende Porcentaj

Trimestra Ascendent Porcentaj

Sentido

nte

e

e

e

Unidad

de
Medida

Meta

88

26

Supuesto

Que el contribuyente
solicite los servicios de
la Comisiéon (CEDECON)
exponiendo su
problematicay una vez
que conozca los
alcances y alternativas
esté de acuerdo en que
su asunto se turne al
area de representacion
legal

Los contribuyentes
asesorados por la
Comision (CEDECON)
tienen mayor
posibilidad de obtener
resultados favorables
en su asunto fiscal

Medio

Verificacion

NuUInelo ue
expediente o
numero de
persona
atendida,

los cuales se
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccion
Nuinero ue
expediente o
numero de
persona
atendida,

los cuales se
encuentran
debidamente
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccion

fra S0

Periodo

Fecha

Captura, | Evaluado

01/01/202

30/06/2024 s
30/06/202

4

129

01/01/202

sofospoza A
30/06/202

4

45



Porcentaje de casos

Acceso ala de

Justicia Representacion
Tributaria a Legal con sentido
través de la favorable

. Representacion Legal a L .
Proteccion y . Definicion:Mide el
83 Contribuyentes en

Defensa de
los Derechos

porcentaje de casos

Materia Fiscal
que no se resuelven

de los en asesoriay se

Contribuyent turnan a

es Representacion
Legal

Acceso a la .
Porcentaje de de

Justicia L
: . requerimientos
Tributaria a dent
. o .. procedentes
travésdela  Administracion de los

. ! i Definicién:Mide el
Proteccidony Recursos Financieros, .
83 A porcentaje de
Defensa de  Humanos y Materiales de .
requerimientos

la Comision
procedentes por las

los Derechos

de los . .
i distintas areas de la
Contribuyent .
comision
€es
rorcentd|e ue
publicaciony
Accesoala atencion de
Justicia obligaciones de
Tributaria a transparencia

través de la realizadas

Proteccion y

Publicacion y Atencién de

Obligaciones en la Definicion:Mide el

83

Defensa de  Plataforma Nacional de porcentaje de

los Derechos Transparencia actualizaciones de

de los obligaciones de
Contribuyent transparencia
es realizadas en la

Plataforma Nacional
' £l resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio
2 Ei resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio

Unidad Administrativa 2

(Total de asuntos
de asesoriay

consulta turnados . .
Trimestra Ascendent Porcentaj

| e e

Proces . .
Eficacia

a representacion
legal/ Total de
asuntos de asesoria

y consulta) € 100

{ Total de
requisiciones
pracedentes / .
Eficacia
Toal de o | e e
requisiciones
presentadas ) * 100

Proces Trimestra Ascendent Porcentaj

{ Numero de
actualizaciones
realizadas /

Trimestra
Constante

Proces Porceritaj

Nuamero de Eficiencia
actualizaciones
programadas } *

100
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Los contribuyentes
asesorados por la
Comision {CEDECON)
tienen mayor
posibilidad de obtener
resultados favorables
en su asunto fiscal

Que los trabajadores de
la comisién cuenten
con las herramientas de
trabajo y los insumos
necesarios para realizar
su trabajo

Contar con la
informacién por parte
de las areas
generadoras y que las
areas y la unidad de
transparcncia

carguen la informacion

nNurneru e
expediente o
numero de
persona
atendida,

los cuales se
encuentran
debidamente 30
registrados en el
archivo de la
institucion, asi
como en el
Archivo de la
Direccion

cuenta de que
requisiciones
solicitadas a la
direccion
administrativa
para la compra
de insumosy
materiales que se
requieren para la
operacién de la

[0}

institucion, las
cuales, deberan
presentarse
mediante oficio
para su registro y
atencion, mismas
que se
encuentran en
resguardo de la
direccion

adminickrativa

Las areas
generan la
informacion y la
Unidad de
Transparencia

N

realizan la carga
dela
informacion; se
realiza el reporte
y el lzai realiza su

verificacion

30/06/2024

30/06/2024

30/06/2024

01/01/202
4 AL
30/06/202
4

01/01/202
4 AL
30/06/202
4

01/01/202
4 AL
30/06/202
4



Fuente de la informacion: Unidad de Planeacién Programética/xl




